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PRESENTACION

El presente MANUAL DE CALIDAD describe el sistema de gestién de calidad de la Organizacién basado en los
requisitos de la Norma de la ISO IEC 17065:2012 con el fin de facilitar la comprension de los elementos del
sistema, sus interacciones y la localizacion de la documentacién asociada, y se redacta con objeto de definir la
politica de la empresa MEXICO CERTIFICADORA ORGANICA A.C. . en lo referente a la calidad de los servicios
que proporciona y sus productos finales.

En los servicios que se proporcionaran, la direccion de este organismo, establece la responsabilidad, de que todo
el personal ligado a este organismo, desarrollara sus actividades con imparcialidad, sin conflicto de interés de
ningun tipo, y con la mayor y absoluta confidencialidad, para lo cual han signado por escrito estos compromisos,
y asi dar la total confianza a los operadores, que soliciten los servicios de México certificadora organica a.c.

Su conocimiento y estricta aplicacion es de obligado cumplimiento para todos los que tiene alguna
responsabilidad en la, preparacion, seguimiento, ejecucion, evaluacion, y total cumplimiento de los servicios que
se proporcionan, hasta la utilizacion satisfactoria de los productos finales por parte de los operadores.

Para su redaccién se han seguido las normas internacionales y los modelos de calidad mas adecuados a las
necesidades de certificacion de nuestros operadores y a la posibilidad de emprender sistemas de
autoevaluacion que nos aproxime a una situacién de excelencia.

El objetivo primordial de este manual es la calidad adecuada con el minimo costo, lo cual se ha de conseguir
mediante actitudes de prevencion, evitando los retrasos y errores en lugar de tener que detectarlos una vez
producidos.

La politica de calidad de la empresa se complementa con las declaraciones de mision, vision y valores que se
indican en el manual administrativo de esta organizacién y que han sido establecidas de forma concensuada y
con aprobacion de toda la organizacion.

Con ello se proporciona un marco de referencia para el establecimiento y la revision de los objetivos de la
organizacién mediante el compromiso de cumplimiento de los requisitos y la mejora continua de la eficacia del
sistema de gestion de calidad.

El director de México certificadora organica a.c.

Ing. José Trinidad Diaz Vilchis
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1. AMBITO DE APLICACION

El sistema de gestion de calidad México certificadora organica a.c. tiene como alcance:

“Certificar los sistemas de gestion de productos organicos en México, en concordancia con la Ley mexicana de
productos organicos en México, su reglamento y lineamientos” y sus equivalentes internacionales.

Define las condiciones necesarias para el otorgamiento, el control, la renovacion, la extension, la suspension, la
renuncia y las revocacion de la certificacion a los Operadores, con referencia a los Procedimientos de evaluacion
y certificacion adoptadas por México certificadora organica a.c.

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

Las referencias normativas del manual de calidad estan basadas en:

La ISO/IEC 17065:2012 conformity assessment- requirements for certification bodies certifying products,
processes and services. Asi como en

ISO IEC 17000:2005 Evaluacion de la conformidad- vocabulario y principios generales

ISO IEC 17021 Evaluacién de la conformidad- Requisitos para organismos de auditoria y certificacion de
sistemas de gestion.

ISO IEC 17025 Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo/prueba y calibracion.
- Ley de productos organicos del 07/02/2006, Reglamento de la ley mexicana del 01/04/ 2010 ademas de los
Reglamentos concordantes y los lineamientos para la operacion organica de las actividades agropecuarias
adoptada en base a dichos Reglamentos

NOM-251-SSA1-2009 Practicas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Los términos y definiciones estan basados principalmente en las contenidas en la norma internacional ISO IEC
17065, en la ley mexicana de productos organicos y otras referentes a la calidad, necesarias para la
comprension total de los procesos y procedimientos implicitos en la certificacion organica de productos y
servicios.

3.1 Operador.- organizacién o persona responsable para un organismo de certificacion, para garantizar que los
requisitos de certificacién (3.7), incluyendo los requisitos del producto (3.8), son cumplidos.

3.2 Consultoria.- participacion en:

a) el disefio, fabricacion, instalacion, mantenimiento o distribucion de un producto certificado o un producto
certificado, o

b) el disefio, aplicacién, uso o mantenimiento de un proceso certificado o un proceso de certificacion o

c) el disefo, aplicacion, proporcionar o mantenimiento de un certificado o un servicio para ser certificado

3.3 Evaluacién.- combinacién de la seleccion y determinacion de las funciones de las actividades de evaluacién
de la conformidad

3.4 Producto.- resultado de un proceso

3.5 Proceso.- conjunto de interrelaciones o interaccion de actividades que transforma medios en entradas, en
salidas, como por ejemplo: procesos de soldadura en ingenieria; procesos de tratamiento térmico; procesos de
fabricacion que requieren confirmacion de capacidad del proceso (por ejemplo, funcionamiento o produccion del
producto con tolerancias especificas); procesos de produccién de alimentos; procesos de crecimiento de la
planta.

3.6 Servicio.- resultado de al menos una actividad necesaria en la interfaz entre el proveedor y el operador, que
es generalmente intangible

3.7 Requisito de la certificacion de.- requisito especificado, incluyendo los requisitos del producto (3.8), que se
cumple por el operador (3.1) como condicién para establecer o mantener los requisitos de la certificacion.

3.8 Requisito del producto.- Requisito que se refiere directamente, a un producto especificado en las normas o
en otros documentos normativos identificados por el esquema de certificacion.

3.9 Esquema de certificacion.- sistema de certificacion relacionado con determinados productos, a los que se
aplican los mismos requisitos, las normas, y procedimientos especificos

3.10 Alcance de la certificacion.- identificacion de:

--los productos, procesos o servicios para los que se concede la certificacion,

--el sistema de certificacion aplicable y

--la norma o normas y otros documentos normativos, incluyendo su fecha de publicacion, a la que se somete el
cumplimiento de los productos, procesos o servicios.

3.11 Propietario del esquema.- persona u organizacion responsable de desarrollar y mantener un sistema de
certificacion especificos (3.9)
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3.12 Organo de certificacion.- Organismo de tercera parte, que opera el esquema de la evaluacion de la
conformidad para la certificacion.

3.13 Imparcialidad.- presencia de objetividad

Nota 1 objetividad se entiende que no existen conflictos de intereses, o se resuelven para no influir
negativamente en las actividades del cuerpo.

Nota 2 otros términos que son utiles en el elemento de la imparcialidad de transporte son la independencia, la
libertad de los conflictos de interés, libertad de prejuicios, de prejuicios, neutralidad, imparcialidad, apertura,
imparcialidad, desprendimiento y equilibrio.

3.14 Evaluacién de la conformidad.- demostracion de que se cumplen los requisitos especificados relativos a
un producto, proceso, sistema, persona u organismo.

3.15 Actividad de evaluacién de la conformidad de primera parte.- actividad de evaluacion de la conformidad
que lleva a cabo la persona o la organizacion que provee el objeto.

3.16 Actividad de evaluacién de la conformidad de segunda parte.- actividad de evaluacion de la
conformidad que lleva a cabo una persona u organizacién que tiene interés como usuario en el objeto.

3.17 Actividad de evaluacién de la conformidad de tercera parte.- actividad de evaluacion de la conformidad
que lleva a cabo una persona u organismo que es independiente de la persona u organizacién que provee el
objeto y también de los intereses del usuario en dicho objeto.

3.18 Organismo de acreditacion.- organismo con autoridad que lleva a cabo la acreditacion

3.19 Sistema de evaluaciéon de la conformidad.- relativo a objetos especificos de evaluacién de la
conformidad, a los que se aplican los mismos requisitos especificados, reglas y procedimientos

3.20 Acceso a un sistema o esquema.- oportunidad para un solicitante de obtener la evaluacion de la
conformidad bajo las reglas del sistema o del esquema.

3.21 Participante en un sistema o esquema.- organismo que opera bajo las reglas aplicables y que no tiene la
oportunidad de tomar parte en la gestion del sistema o del esquema.

3.22 Miembro de un sistema o esquema.- organismo que opera bajo las reglas aplicables y que tiene la
oportunidad de tomar parte en la gestion del sistema o del esquema.

3.23 Requisito especificado.- necesidad o expectativa establecida.

3.24 Procedimiento.- forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

3.25 Muestreo.- obtencion de una muestra representativa del objeto de evaluacion de la conformidad, de
acuerdo con un procedimiento

3.26 Ensayol/ prueba.- determinacién de una o mas caracteristicas de un objeto de evaluacién de la
conformidad, de acuerdo con un procedimiento

3.27 Inspeccion.- examen del disefio de un producto, del producto, proceso o instalacién y determinacién de su
conformidad con requisitos especificos o, sobre la base del juicio profesional, con requisitos generales.

3.28 Auditoria.- proceso sistematico, independiente y documentado para obtener registros, declaraciones de
hechos u otra informacién pertinente y evaluarlos objetivamente para determinar en qué medida se cumplen los
requisitos especificados.

3.29 Evaluacién entre pares.- evaluacion de un organismo, con respecto a requisitos especificados por
representantes de otros organismos que forman parte de un grupo de acuerdo o son candidatos para serlo.
3.30 Revisién.- verificacion de la aptitud, adecuacion y eficacia de las actividades de seleccion y determinacion,
y de los resultados de dichas actividades, con respecto al cumplimiento de los requisitos especificados por un
objeto de evaluacion de la conformidad.

3.31 Atestacion.- emision de una declaracién, basada en una decisién tomada después de la revision, de que se
ha demostrado que se cumplen los requisitos especificados

Alcance de la atestacion.- extension o caracteristicas de los objetos de evaluacién de la conformidad cubiertos
por la atestacion

3.32 Declaracién.- atestacion de primera parte.

3.33 Certificacion.- atestacion de tercera parte relativa a productos, procesos, sistemas o personas.

3.34 Acreditacion.- atestacion de tercera parte relativa a un organismo de evaluacion de la conformidad que
manifiesta la demostracion formal de su competencia para llevar a cabo tareas especificas de evaluacion de la
conformidad.

3.35 Vigilancia.- repeticion sistematica de actividades de evaluacion de la conformidad como base para
mantener la validez de la declaracion de la conformidad.

3.36 Suspensidn.-invalidacion temporal de la declaracion de la conformidad, para todo o parte del alcance de la
atestacion especificado.

3.37 Retirar/revocar.- accion de anular la declaracion de conformidad.
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3.38 Apelacion- solicitud del proveedor del objeto de evaluacién de la conformidad al organismo de evaluacion
de la conformidad o al organismo de acreditacién, de reconsiderar la decisién que tomé en relacién con dicho
objeto.

3.39 Queja.- expresion de insatisfaccion, diferente de la apelacién presentada por una persona u organizacion a
un organismo de evaluacion de la conformidad o a un organismo de acreditacion relacionada con las
actividades de dicho organismo, para la que se espera una respuesta.

3.40 Aprobacioén.- permiso para comercializar o utilizar un producto (3.3) o un proceso, para fines establecidos o
bajo condiciones establecidas.

3.41 Designacidn.- autorizacion gubernamental para que un organismo de evaluacion de la conformidad

lleve a cabo actividades especificadas de evaluacion de la conformidad.

Autoridad que designa.- organismo establecido dentro del gobierno o facultado por éste para designar
organismos de evaluacion de la conformidad suspender o retirar su designacién o quitar la suspension de su
designacion

3.42 Equivalencia de los resultados de la evaluacion de la conformidad.- grado de relacion entre diferentes
resultados de la evaluacion de la conformidad, suficiente para proporcionar el mismo nivel de aseguramiento de
la conformidad con respecto a los mismos requisitos especificados

3.43 Reconocimiento de los resultados de la evaluacion de la conformidad.- admision de la validez de un
resultado de la evaluacion de la conformidad proporcionado por otra persona o por otro organismo.

3.44 Aceptacion de los resultados de la evaluacion de la conformidad.- utilizacién de un resultado de la
evaluacion de la conformidad proporcionado por otra persona o por otro organismo.

3.45 Acuerdo unilateral.- acuerdo por el cual una parte reconoce o acepta los resultados de la evaluacion de la
conformidad de otra parte.

3.46 Acuerdo bilateral.- acuerdo entre dos partes por el cual cada parte reconoce o acepta los resultados de la
evaluacion de la conformidad de la otra parte.

3.47 Acuerdo multilateral.- acuerdo entre mas de dos partes por el cual cada parte reconoce o acepta los
resultados de la evaluacion de la conformidad de las otras partes.

3.48 Grupo de acuerdo.- organismos que son signatarios del convenio en el que esta basado un acuerdo.
Reciprocidad relacién entre dos partes en la que ambas tienen los mismos derechos y obligaciones con respecto
ala otra.

3.49 Trato igualitario.- tratamiento acordado para productos o procesos de un proveedor que no es menos
favorable que el acordado para productos o procesos similares de cualquier otro proveedor, en una situacion
comparable.

3.50 Trato nacional.-tratamiento acordado para productos 0 procesos originarios de otros paises que no es
menos favorable que el acordado para productos o procesos similares de origen nacional, en una situacion
comparable.

3.51 Trato nacional e igualitario.- tratamiento acordado para productos o procesos originarios de otros paises
que no es menos favorable que el acordado para productos o procesos similares de origen nacional, u originarios
de cualquier otro pais, en una situacion comparable.

3.52 otros términos y definiciones complementarios

3.52.1 Competencia Laboral.- Capacidad de una persona para desempeiar las actividades que componen una
funcién laboral, en un contexto real de trabajo, segun los estandares y calidad esperados por el sector
productivo. Estas son definidas por el mundo productivo, se refieren a conocimientos, habilidades y actitudes, y
son evaluadas en el trabajo.

3.52.2 Habilidades.- Destreza y precisidon necesarias para ejecutar las tareas propias de una ocupacion, de
acuerdo al grado de exactitud requerido.

3.52.3 SGC. Sistema gestion de calidad. México certificadora con domicilio en Uruapan, Michoacan, México
3.52.4 México certificadora organica a.c .- México certificadora con domicilio en Uruapan, Michoacan, México
3.52.5 Operador organico.- Persona fisica o juridica que produce, prepara, comercializa, importa o exporta los
productos con referencia a la agricultura organica, la cual tiene la responsabilidad de garantizar que los
productos por los cuales pide la certificacion deban satisfacer de manera continua los requisitos sobre los cuales
la certificacién misma esta basada, y, en general, también otros requisitos legislativos

3.52.6 Certificado de conformidad. Certificado de conformidad al método de agricultura organica constituye la
licencia otorgada por México certificadora organica a.c.., al Operador, de declarar la conformidad de los
productos a la norma especificada, directamente en las etiquetas de los productos o en documentos de
transaccion, en etapa de venta.
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3.52.7 Constancia de tramites de certificacion organica. Documento otorgado por México certificadora
organica a.c.., al Operador, que:

- expresa que actividad realiza el operador bajo control.

- permita la inscripcion a los registros de operadores de organicos.

- certifica la admision al sistema de control.

La Constancia de tramites de certificacion organica no es un certificado de producto.

3.52.8 OdC. Organismo de Control y Certificacion.

4. REQUISITOS GENERALES
4.1 ASUNTOS LEGALES Y CONTRACTUALES
4.1.1 responsabilidad legal

DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION MEXICO CERTIFICADORA ORGANICA A.C.

Es una organizacion constituida bajo la figura de Asociacion Civil, el 23 de marzo de 2011, como obra en la
escritura publica nimero dos mil ochocientos ochenta y ocho, volumen nimero cincuenta y ocho de la notaria
publica numero 116.

Cuenta con el permiso 1600303, expediente 20111600286, folio 110120161024 de la Secretaria de Relaciones
Exteriores.

- Razén Social: México certificadora organica a.c.

_ Rol tnico tributario: persona moral

_ Direccidn: camino viejo a zumpimito No 31 colonia Viveros, C.P. 60170, Uruapan, Michoacan, México.

_ Teléfono: 4525248604

_ Fax: 4525236102

_ Correo Electrénico: mexicocert@org.mx

En sus estatutos, y como objetos sociales, se destacan:

La actividad de control y certificacion de los productos y procesos agroalimentarios, obtenidos con métodos de
produccion biolégicos.

La actividad de certificacion de sistemas de gestion de productos organicos.

La actividad de capacitacion y formacién abiertas, en el sector agroalimentario organico.

La contratacion y adquisicion de servicios, técnicos, cientificos o de cualquier otra naturaleza, necesarios para la
consecucion de los objetos sociales.

La contratacion de personal necesario para el desarrollo de su objeto social.

La direccién de esta organizacién esta representada por el Ing. Fidel Bravo Espinoza, como presidente
estatutariamente de la misma y se cuenta con un organigrama que define las areas, sus responsables y
funciones dentro de la estructura.

Para la atencién a los usuarios de los servicios que ofrece la organizacion, se cuenta con instalaciones ubicadas
en el domicilio siguiente: Calle Camino viejo a Zumpimito N°31, col. Viveros. C.P. 60170. Uruapan, Michoacan,
México., asi mismo cuenta con el equipo y mobiliario suficiente para ello.

4.1.2 contrato de certificacion

4.1.2.1El organismo de certificacion cuenta con un contrato(CPCOMC) debidamente formulado y juridicamente
vinculante entre el operador y el organismo, para la prestacion de las actividades de certificacion.

Mismo que tiene la fuerza juridico - legal para el cumplimiento de las obligaciones y derechos contractuales entre
el organismo certificacion México certificadora organica a.c. y sus operadores.

4.1.2.2 El contrato de certificacion operador-México certificadora organica a.c., establece que el operador debe
siempre cumplir con lo siguiente:

a) el operador siempre cumple con los requisitos de certificacion (ver 3.7), incluyendo la implementacion de
cambios apropiados cuando ellos son comunicadas por el 6rgano de certificacion (véase 7.10)

b) Si la certificacidon se aplica a la produccién en curso, el producto certificado sigue cumpliendo con los
requisitos del producto (ver 3.8);

c) el operador hace todos los arreglos necesarios para
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1) la realizacion de la evaluacion (véase 3.3) y vigilancia (si es necesario), incluyendo la disposicién para
examinar la documentacion y registros y acceso a los equipos pertinentes, ubicaciones, areas, personal y
subcontratistas del operador;

2) la investigacién de las denuncias;

3) la participacion de observadores, en su caso;

d) las operador hace reclamaciones relativas a certificacion consistente con el alcance de la certificacion (véase
3.10);

e) el operador no utiliza su certificacion de producto en una forma tal que desacreditan el 6rgano de certificacion
y no hacer ninguna declaracién con respecto a la certificacion de producto que el 6rgano de certificacion podra
considerar engafiosa o no autorizadas;

f)sobre la suspension, retirada o cancelacién de la certificacion, el operador descontinie su uso de todo el
material publicitario que contenga referencias a esa y actia como requerido por el sistema de certificacion (por
ejemplo, la devolucién de documentos de certificacion) y cualquier otra medida necesaria;

g)Si el operador proporciona copias de los documentos de certificacion a los demas, los documentos deberan ser
reproducidos en su totalidad o tal como se especifica en el sistema de certificacion;

h)en la referencia a la certificacion de producto en medios de comunicacion como documentos, folletos o
publicidad, el operador cumple con los requisitos de la certificadora o especificado por el sistema de certificacion;
i)el operador cumple con los requisitos que se pueden prescribir en el esquema de certificacion relativa a la
utilizacion de marcas de conformidad y en la informacién relacionada con el producto

j)el operador mantiene un registro de todas las quejas(vase 3.39) a lo relativo al cumplimiento de los requisitos
de certificacidon y hace que estos registros estén disponibles para la certificacion del cuerpo cuando se le solicite,
y

1) toma las medidas apropiadas con respecto a dichas quejas y cualquier deficiencia que se encuentra en
productos que afecten al cumplimiento de los requisitos para la certificacion;

2) documenta las medidas adoptadas para la verificacion del producto

k) especificar el esquema de certificaciéon

I) el operador informara al organismo de certificacion, sin demora, de los cambios que pueden afectar su
capacidad para cumplir con los requisitos de certificacion.

Dichos cambios pueden ser :

El estado legal, comercial, organizacional o propiedad,

Organizacion y gestion (por ejemplo, gestion, toma de decisiones o técnica personal clave),

Modificaciones en el producto o el método de produccion,

Direccion de contacto y sitios de produccioén,

Cambios importantes en el sistema de gestion de calidad

4.1.3 Uso de licencias, certificados y marcas de conformidad
4.1.3.1Para poder hacer uso de estas, México certificadora organica a.c. ha definido al respecto lo siguiente:
--El operador o empresa debe haber cumplido totalmente y estar en posesién de todos los requisitos y
debidamente registrado y certificado por México certificadora organica a.c. en concordancia con el esquema
adoptado.
--que Meéxico certificadora organica a.c., es una Marca/Logotipo registrada. La exacta configuracién de la
Marca/Logotipo y las caracteristicas técnicas son descritas en el manual grafico disponible en la sede MEXICO
CERTIFICADORA ORGANICA A.C..
--La marca México certificadora organica a.c.. se aplica de manera exclusiva a la produccion organica y podra
ser utilizada por el Operador bajo las siguientes condiciones:
Respetar el Reglamento y obtener la autorizacion de MEXICO CERTIFICADORA ORGANICA A.C.; (ANEXO)
de los productos agropecuarios y Agroalimentarios obtenidos con los métodos de produccion organica, y obtener
la autorizacion de MEXICO CERTIFICADORA ORGANICA A.C;
¢ No otorgar en ningun caso maquilas no autorizadas
e No utilizar el logotipo en productos o documentos que no estén certificados por MEXICO
CERTIFICADORA ORGANICA A.C;
e En caso de usarlo en otros para usos comerciales, indicar en ellos que la referencia implica
actividades no cubiertas de certificacion;
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4.1.3.1.1Uso del distintivo nacional

El distintivo nacional, solamente podra ser usado por los productos organicos certificados y en
concordancia con las reglas establecidas en el D.O.F de fecha 11/10/2013.

--Para ello deberan solicitar formalmente ante México certificadora organica a.c. o ante la SAGARPA,
indicando el tipo de producto a etiquetar, el volumen y el ciclo de producciéon a que corresponde dicho
producto organico.

Copia de la certificaciéon organica vigente para el o los productos que portaran el distintivo nacional.
México certificadora organica a.c. evaluara la solicitud y si cumple con los criterios establecidos emitira
por escrito la autorizacion de uso en un plazo de 15 dias habiles a partir de la recepcion de la solicitud.
En caso de no cumplir se le prevendra mediante aviso en un plazo de 5 dias habiles y contara con un
plazo de 10 dias habiles para solventar y complementar la documentacién requerida, en caso contrario
de desechar la solicitud.

Una vez autorizado, el operador podra hacer uso de este bajo las siguientes condiciones:

Debe ubicarse en un lugar visible en la parte lateral o frontal del empaque, seguido de la leyenda
“Certificado por” o “CERTIFICADO POR”

Si usa otros logotipos nacionales o privados en los proyectos de etiquetado autorizados, estos deberan
ser de menor tamafio al distintivo nacional.

El distintivo nacional podra utilizarse en la presentacion o publicidad de los productos que cumplan con la
regulacion nacional en materia de productos organicos, pero siempre cumpliendo a cabalidad las
especificaciones indicadas en el acuerdo oficial de uso de este.

Ademas el operador debera llevar un registro de flujo del producto desde el acopio, ingreso del
procesamiento, resultados del procesamiento, producto envasado, comercializado con el distintivo
nacional, y existencias.

En caso de que a un operador se le retire la certificacion, este debera suspender el uso del distintivo
organico nacional en sus productos, hasta que obtenga nuevamente la certificacion.

El organismo de certificaciéon México certificadora organica a.c.  realizara la vigilancia del uso del
distintivo nacional a la par que el uso del logotipo propio como esta previsto en este manual y su
reglamento correspondiente, y en caso de mal uso sancionara conforme a lo previsto en su apartado de
sanciones, aunado a lo previsto en los articulos 43 fraccion | y 44 de la ley de producto organicos.

El caso del uso del logotipo con los de otros Organismos de acreditacion, puede ser utilizado solamente
acompanado con el logotipo MEXICO CERTIFICADORA ORGANICA A.C., y por ende del distintivo
nacional.

4.1.3.2 Para las referencias incorrectas al esquema de certificacion, o al uso equivocado de licencias,
certificados, marcas o cualquier otro mecanismo para indicar que un producto esta certificado, y se encuentra en
la documentacion u otra publicidad, deberan ser retiradas como medida correctiva.

El empleo incorrecto de las marcas y los certificados, ejemplo; erratas de imprenta o de publicidad, es causa de

medidas que pueden ir desde la suspension o revocacion de la licencia, hasta la solicitud de dafios. Las falsas
reivindicaciones ademas de la falsificacion de los certificados y las marcas, son perseguidas legalmente, por ello,
la publicidad fraudulenta es una no conformidad y por tanto sancionada por MEXICO CERTIFICADORA
ORGANICA A.C.

4.2.-GESTION DE LA IMPARCIALIDAD

4.2.1El organismo de certificacion en todos los elementos (manuales, procedimientos, etc,) que conforman su
sistema de gestion de calidad, cuenta con los mecanismos adecuados para realizar las actividades de
certificacién de manera imparcial.

4.2.2México certificadora organica a.c. declara que sus actividades de certificacién no seran afectadas por
ningun tipo de presion comercial o financiera que comprometan la imparcialidad de estas.

4.2.3 Para prever riesgos que pudieran afectar la imparcialidad tanto en las actividades del personal interno de
este organismo, como pueden ser: inspecciones a familiares o amistades, cohechos econémicos, falta de
objetividad en la inspeccion, inspeccion a operadores bajo asesoria propia del inspector designado, y
otras y en sus relaciones con terceros, como pueden ser en caso de laboratorios: emisiones falsas de
andlisis de suelo, foliares, de fruto, de agua, de insumos para la produccion, México certificadora organica
a.c. cuenta con firma de declaraciones de compromisos de confidencialidad y de no conflicto de intereses de
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todo su personal, asi como contratos con terceros con la fuerza legal para los casos de ocurrencia, si se
llegasen a presentar.

Para la identificacién y deteccion de riesgos a la imparcialidad:

--se realizaran revisiones documentales sistematicas y objetivas a las diferentes areas del O.C.

--se realizaran revisiones documentales y compulsas en campo de las inspecciones

--se evaluara el desempefio y profesionalismo de cada inspector

--se realizaran al azar y con diferentes laboratorios repeticiones de analisis en donde y cuando se considere
necesario.

--Se realizaran entrevistas directas con operadores

-- las inspecciones adicionales no anunciadas y sorpresa las realizaran inspectores diferentes a los que hayan
realizado la inspeccion para la certificacion.

--se aplicaran encuestas al operador.

--se tomaran en cuenta los resultados de las revisiones por la direccion

4.2.4 En caso de identificarse un riesgo para la imparcialidad, este se evaluara en el seno del consejo directivo
de México certificadora organica a.c. para evitar se presente y se informara al comité de imparcialidad para que
también lo valore y externe su opiniéon y medidas al respecto pues el objetivo de este comité es el de
salvaguardar la imparcialidad de las actividades del organismo de certificacion.

4.2.5Para asegurar la imparcialidad en todas sus actividades, se tiene firmada una declaracion de la direccion de
MEXICO CERTIFICADORA ORGANICA A.C. bajo protesta de decir verdad que todas las actividades implicitas
en el proceso de verificacion y certificacion de productos organicos se realizara con un amplio y total criterio y
sentido de imparcialidad, con la absoluta confidencialidad y libre de conflictos de intereses de todo tipo.

4.2.6 México certificadora organica a.c. realizara sus actividades y funciones con los criterios antes mencionados
y aunado a ello, con honestidad, seriedad, profesionalismo, y oportunidad, a fin de proporcionar servicios de la
mas alta calidad al respecto, y para ello se ha signado un contrato laboral (CTI y CPSP)que estipula el
cumplimiento y desempefio individual con estos criterios y caracteristicas, aunado a ello tiene signada un
compromiso de confidencialidad y de no conflicto de intereses.(ACCI)

Lo anterior estipula con toda claridad que, ningin miembro de México certificadora organica a.c.. podra

a) ser el disefiador, fabricante, instalador, distribuidor ni el responsable del mantenimiento del servicio certificado;
b) ser el disefiador, ejecutor, operador ni el responsable del mantenimiento del servicio certificado;

c) ser el disefiador, implementador, proveedor ni el responsable del mantenimiento del servicio certificado;

d) ofrecer o proporcionar Consultoria (véase 3.2) a sus operadores;

e) ofrecer o proporcionar asesoria de sistema de gestion o de auditoria interna a sus operadores donde el
sistema de certificacion requiere la evaluacion del sistema de gestidn del operador.

4.2.7 Asi mismo y por ello también y en caso de establecer contratos con otras entidades juridicas
independientes, obligara a las firmas respectivas de confidencialidad de imparcialidad y de no conflicto de interés
4.2.8 Para efectos del caso anterior, cuando la entidad juridica independiente ofrece o produce el producto
certificado (incluyendo productos certificados) u ofrece o proporciona consultoria, del érgano de certificacion
personal de administracion y personal en el proceso de toma de decisiones de revisién y certificacion no
participardan en las actividades de la entidad juridica independiente. El personal de la entidad juridica
independiente no sera involucrado en el manejo de la certificadora, la revision o la decision de certificacion.

4.2.9 Las actividades del organismo de certificacion México certificadora organica a.c. no seran comercializadas
ni estan vinculadas con las actividades de ninguna organizacion que proporciona o proporcione consultoria. Asi
mismo México certificadora organica a.c. declara que no inferira de modo alguno para inducir a ninguna
organizacion de consultoria, con argumentos de facilidad, rapidez y simplitud para el logro de la certificacion.
4.2.10 En caso del personal de México certificadora organica a.c., no podra realizar ninguna actividad implicita
en el proceso de certificacion a operadores o empresas a las que ha proporcionado consultoria, hasta después
de tres afos de haber transcurrido el tiempo de esta, salvaguardando y previendo asi la imparcialidad de México
certificadora organica a.c..

4.2.11 En caso de tener conocimiento de riesgos a la imparcialidad derivadas de acciones de personas o
entidades juridicas, con las que México certificadora organica a.c. tenga convenios, se procedera conforme la
normatividad establecida y la ley lo tienen previsto, por lo que México certificadora organica a.c. tomara las
acciones que procedan en su caso.

4.2.12 todas las actividades realizadas por el personal interno y o externo que influyan en el proceso de
certificacion, como se menciond en los puntos anteriores tendran caracter imparcial y seran ademas del
conocimiento del comité de imparcialidad de México certificadora organica a.c..
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4.3.-RESPONSABILIDAD Y FINANCIAMIENTO

4.3.1El organismo de certificacion tiene un seguro de responsabilidad para cubrir las responsabilidades que
pudieran derivarse de sus operaciones.

4.3.2 México certificadora organica a.c. dispone de una Cuenta empresarial y la corresponsabilidad econémica
de los socios, enmarcada en las obligaciones del acta constitutiva para desarrollar todas las operaciones
inherentes a los procesos implicitos en la certificacion organica.

4.4.- CONDICIONES NO DISCRIMINATORIAS

4.4.1E] organismo de certificacion establece y garantiza en sus procedimientos y en su reglamento interno, asi
como en la declaracion de la direccion la ausencia de discriminacion de ningun tipo, ni el impedimento a los
solicitantes, salvo lo dispuesto especificado en la ley y la normatividad.

4.4.2 México certificadora organica a.c. garantiza el libre acceso al esquema de certificacion de todos los
operadores cuya actividad se considera dentro del campo de aplicacion de la certificacion y que estén en
posesion de los requisitos aplicables.

Asi mismo garantiza la ausencia de discriminacion de ningun tipo y en particular: que no son adoptadas
condiciones incorrectas de caracter financiero u otro tipo;

4.4.3 El acceso a la evaluacion y a la certificacion de México certificadora organica a.c. no se condiciona a las
dimensiones del operador o a la membresia de asociaciones o grupos; ni la certificacion estara supeditada a la
cantidad de anteriores certificaciones expedidas. Asi mismo no seran excesivas las condiciones financieras o de
otra indole.

Salvo que existan razones fundamentadas y demostradas, como participacion en actividades ilegales, tener una
historia de repetidos incumplimientos con los requisitos de certificacion o producto, o cuestiones similares
relacionadas con los operadores.

4.4.4 México certificadora organica a.c limitara los requisitos, evaluacion, revision, decision y vigilancia a su
alcance de certificacién que en el apartado 1 ambito de aplicacion, especifica que el alcance de su certificacion
es, “Certificar los sistemas de gestion de productos organicos, en concordancia con la Ley mexicana de
productos organicos en México, su reglamento y lineamientos” y sus equivalentes internacionales.

4.5.-CONFIDENCIALIDAD

4.5.1México certificadora organica a.c. cuenta con un contrato debidamente formulado y juridicamente
vinculante entre el operador y el organismo, para la prestacion de las actividades de certificacion, mismo que en
sus clausulas contiene lo referente a:

--la obligacién del érgano de certificacion a mantener la confidencialidad de datos e informacién de la empresa
solicitante.

Aunado a ello, México certificadora organica a.c. y su personal tienen firmadas declaraciones de confidencialidad
de la informacién.

4.5.2México certificadora organica a.c. en su reglamento operativo establece que solicitara el permiso escrito del
Operador para proporcionar a terceros, informaciones, con excepcioén de las informaciones contenidas en el
listado de los operadores y empresas certificadas México certificadora organica a.c. y las obligatorias por
normatividad y ley a transmitir a los Organismos de acreditacion y a las Autoridades Competentes y a los otros
OdC reconocidos.

4.5.3 La informacion que México certificadora organica a.c. obtenga de otras fuentes que no sean del operador,
sera considerada como confidencial

4.6.-INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

El organismo de certificacion cuenta con una pagina web www.mexicocert.org.mx, asi como con otros
documentos, como son: el manual operativo, el reglamento interno, el contrato vinculante con el operador,
procedimientos, formularios y demas disponibles, por peticion expresa para:

a) proporcionar informacién sobre las certificaciones pertinentes, incluyendo los procedimientos de evaluacion,
normas y procedimientos para la concesion, para el mantenimiento, para ampliar o reducir el alcance, para
suspender, para retirar o para rechazar la certificacion;

b) informar de los medios por los cuales el érgano de certificacion obtiene apoyo financiero e informacién
general sobre las tarifas cobradas a los solicitantes y operadores;

) proporcionar una descripcion de los derechos y obligaciones de los solicitantes y operadores, incluyendo
requisitos, restricciones o limitaciones en el uso de marca de nombre y certificacion del organismo de
certificacion y en las maneras de referirse a la certificacion otorgada;

d) proporcionar informacion sobre los procedimientos de tramitaciéon de reclamaciones y apelaciones.
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5.-REQUISITOS ESTRUCTURALES DE LA ORGANIZACION

5.1.-ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y ALTA DIRECCION

5.1.1El organismo de certificacion México certificadora organica a.c., cuenta con una estructura organica,
completa y bien definida para la proporcién del servicio de evaluacién de la conformidad y certificacion organica,
presidida por un director general, y con declaraciones de salvaguardar la imparcialidad en todo el proceso.

5.1.2 la estructura organizativa de México certificadora organica a.c., es la siguiente:

ORGANIGRAMA OPERATIVO DE MEXICO CERTIFICADORA ORGANICA A.C.

DIRECCION GENERAL

COMITE DE COMITE DE

IMPARCIALIDAD CERTIFICACION

SUBDIRECCION GRAL.

SUB DIRECCION TECNICA Y NORMATIVA

SUBGERENTE ADMVO COORD. INPECCIONES AREA DE
PROTOCOLO,
SEGUIMIENTO,
ARCHIVO Y
ESTADISTICA.
SECRETARIA GENERAL INSPECTORES INSPECTORES INSPECTORES
NORTE CENTRO SUR

Cuenta con un anexo documentado denominado manual de puestos y funciones operativas, y sus lineas de
autoridad y relacion entre las areas.

5.1.3 Las gestiones de México certificadora organica a.c., son realizadas por las personas definidas e
identificadas con la autoridad y responsabilidad para las diferentes actividades implicitas e inherentes al
proceso de certificacion, como a continuacioén se describe:

--El sistema de gestidn de calidad y el desarrollo de politicas relativas a la operacion del organismo de
certificacion esta a cargo del director general de México certificadora organica a.c.

--la supervisién de la aplicacion de las politicas y procedimientos las ha delegado la direccion general a la
subdireccion general subordinada.

--la supervisién de las finanzas del organismo de certificacion esta a cargo del director general con apoyo del
subgerente administrativo.

--el desarrollo de las actividades de certificacion junto con el desarrollo de requisitos de certificacién se lleva a
cabo coordinadamente en el area de coordinacion de inspecciones y la subdireccion técnica y normativa.

--la evaluacién y la revisién las realizara la subdireccion técnica y normativa

--las decisiones de certificacion son exclusiva responsabilidad del personal externo contratado para ello, con
presencia del comité de certificacion sin que este influya de ninguna manera en la decision.

--la Delegacion de autoridad a los comités o personal, segun sea necesario, para llevar a cabo las actividades
contractuales definidas en su nombre las efectua la direcciéon general
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--el suministro de recursos adecuados para las actividades de certificacién son proporcionados a través de la
subgerencia administrativa.

--la capacidad de respuesta a las quejas y apelaciones y su posible solucidon inmediata son asumidas por la
subdireccion técnica y normativa, y de ser necesario se pasan a la direccion general, al consejo de certificacion y
finalmente al comité de imparcialidad, en ese orden dependiendo del grado de estas

--definir y evaluar los requisitos de competencia personal es tarea compartida entre el director general y las
subdirecciones general y de normatividad.

--establecer, revisar y evaluar el sistema de gestion de la certificadora se realiza a través de auditorias internas
dictadas por la direccion general, y con seguimiento y evaluacion de la subdireccion general.

5.1.4 México certificadora organica a.c. ha designado un Comité de Certificacion (CC) con atribuciones
definidas y alances para la contratacion de personal externo que revise y tome las decisiones referentes
a la concesion de la certificacion, de igual manera ha conformado un comité de imparcialidad externo, con sus
atribuciones definidas y con autonomia en sus decisiones. Ambos comités y el personal contratado para la
revision y decision de la certificacion, estan libres de presiones comerciales, financieras y de otra indole que
pudiesen influir en las decisiones.

No obstante lo anterior México certificadora organica a.c. conserva la facultad de nombrar y retirar
cuando asi sea el caso, y esté debidamente fundamentado, al personal contratado y a los miembros de
dichos comités.

5.2.- MECANISMOS PARA SALVAGUARDAR LA IMPARCIALIDAD

5.2.1Como parte importante de un sistema de gestion de calidad de un producto o servicio, contemplado en la
ISO/IEC-17065, que en relacion a los organismos de certificacion instruye y obliga el garantizar la imparcialidad
e independencia a los niveles de: 1.-.politica y estrategia, 2.- decisiones referentes a la certificacion y 3.-
evaluacion, a través de una estructura, que permita “la participacion de todas las partes significativamente
interesadas en el desarrollo de politicas y principios relacionados con el contenido y funcionamiento del sistema
de certificacidon” y que esta tenga independencia del equipo directivo del organismo de certificacién, México
certificadora organica a.c., ha conformado e integrado un Comité de Imparcialidad (Cl), asi mismo tiene
contratado personal profesional externo, para que de manera imparcial realice las actividades de revision
de todo el proceso de certificacion y emita una decision sobre la procedencia o no de la certificacion, sin
que consideraciones comerciales, econdmicas o de otra indole impidan la prestaciéon imparcial y
constante de sus actividades.

Aunado a lo anterior, todo el personal que integra las areas operativas, administrativas y de inspeccion, han
signado contratos, compromisos de imparcialidad, confidencialidad y no conflicto de intereses, con fuerza legal.

5.2.2 El comité de imparcialidad esta debidamente documentado e integrado mediante acta y

a) esta representado por los diversos agentes inmersos en la cadena organica producciéon- consumo como son
operadores, comercializadores, distribuidores, investigadores, representante de instituciones académicas, y
consumidores.

b) estd conformado para ser autdbnomo en sus decisiones

c) contempla también la participacion de las partes interesadas cuando sea necesario.

El organismo de certificacion proporcionara a este comité todos los elementos que sean necesarios para el
cumplimiento de sus funciones.

5.2.3 Por su autonomia este comité de imparcialidad, cuando sea el caso tendra el derecho de tomar las
acciones independientes que considere necesarias con respecto a las actividades del organismo de certificacion
e inducir a este a tomar las medidas adecuadas con respecto a la entidad de que se trate, respetando siempre el
requisito de confidencialidad (véase 4.5)

5.2.4 en tratandose de un caso que requiera la participacion de todas las partes interesadas México certificadora
organica a.c. tiene previsto identificarlas, incluirlas y hacerlas participes de ello.

6.-RECURSOS NECESARIOS

6.1.-PERSONAL DE CERTIFICACION

6.1.1 General

--México certificadora organica a.c., asume y conserva su responsabilidad de las actividades encargadas y en
las decisiones sobre el otorgamiento, mantenimiento, extension, suspension y retiro de la certificacion.
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--La actividad de inspeccion es desarrollada por profesionistas (Inspectores México certificadora organica
a.c)segun ISO/IEC 17020

--Los Operadores podran rechazar un técnico inspector enviando su argumento a México certificadora organica
a.c. que, si acepta los motivos, se encargara de sustituir el técnico inspector.

--La actividad de analisis es encargada a los laboratorios acreditados a la norma ISO/IEC 17025 para los analisis
especificos. Los limites analiticos de presencia deben ser de: 0.002 mg/Kg. (por lo menos 0.010 mg/Kg.) para las
muestras fitosanitarias; 0.01% (por lo menos) sea por los analisis cualitativos como cuantitativos, para los
analisis PCR (PolimeraseChainReaction) relativas a los OGM (Organismos Genéticamente Modificados).

Los Operadores pueden rechazar los laboratorios analiticos y pedir que las muestras sean hechas en
laboratorios distintos de los convencionados con México certificadora organica a.c., siempre y cuando sean
garantizados los requisitos aplicables de la normatividad,

--Las auditorias internas se realizaran conforme a las disposiciones de la ISO/IEC 17021

6.1.1.1México certificadora organica a.c., garantiza que cuenta con personal administrativo, técnico y de
inspeccion suficiente para cubrir sus operaciones relacionadas con los sistemas de certificacion y las normas
aplicables y otros documentos normativos, cuenta con instrucciones operativas, documentadas y puestas al
dia, pertinentes a sus cargos y responsabilidades.

En particular a los inspectores, ese les proporciona los relacionados con:

a)—EIl Manual operativo del Inspector que es parte (en anexo) del presente manual, y contiene también, los
procedimientos, las instrucciones operativas, y las normas técnicas;

b)--Un programa informdtico conteniendo los datos del operador o empresa a inspeccionar.

c)--Una credencial de identificacién expedida por México certificadora orgdnica a.c., con el logo, y un cédigo
de identificacidn, para que el operador a inspeccionar tenga la confianza necesaria en él.

d)--El material necesario para la foma de muestras y envio de muestras al laboratorio.
e)--Las Leyes y normas respectivas
f)--Copia de los documentos del operador o empresa y formato de inspeccion a realizar.

g)--Si es el caso, los resultados de las no conformidad aplicadas a la empresa durante la inspeccion anterior
para valorar el tfratamiento y la aplicacién de las acciones correctivas;
h)--Lista de las certificaciones de producto anteriores concedidas al operador, para la vigilancia sobre el

uso correcto del certificado de conformidad.

6.1.1.2Todo el personal de México certificadora organica a.c. es competente para las funciones que realizan,
incluyendo el hacer juicios técnicos necesarios, definicién de politicas y su aplicacion.

6.1.1.3 para reguardar la confidencialidad de todas y cada una de las actividades relacionadas con la
certificacion, México certificadora organica a.c. tiene documentados y firmados debidamente los contratos de
confidencialidad, por todo su personal y tiene previsto la firma de estos cuando se relaciones con personal
externo o perteneciente a otros organismos de certificacion.

Asi mismo, proporcionara sola la informacién que por ley o por el sistema de certificacion propio sea necesaria

6.1.2 gestion de competencia para el personal involucrado en el proceso de certificacion.

6.1.2.1El 6rgano de certificacion ha establecido los criterios minimos de calificacién por puesto de competencia
para cada funcién en el proceso de certificacion, cuenta con un procedimiento especifico para ello, asi como con
los Procedimientos para el seguimiento y evaluacion del desempefio, la contrataciéon de personal y la gestién de
recursos humanos

De igual manera ha establecido un procedimiento denominado actualizacién normativa, para identificar las
necesidades de capacitacion, y programas de formacion, necesarios en los procesos de certificacion, como son
los requisitos, metodologias, actividades y otros inherentes del esquema de certificacion pertinente.

Las curriculas del personal, demuestran la capacidad para desarrollar las competencias necesarias para los
deberes y responsabilidades a que se comprometen.

La direccién de México certificadora organica a.c, ha designado mediante el manual de puestos y funciones al
personal idéneo para ocupar cada cargo y desempeniar eficientemente las funciones del proceso de certificacion,
asi como para supervisar el rendimiento del mismo, como a continuacién se define:
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calidad,

--Coordinar a la organizacion para el cumplimiento de los
objetivos, con calidad y oportunidad.

--Vigilar a través de las areas el cumplimiento del reglamento
general y las politicas generales de la empresa.

--Coordinar la adecuada administracién y 6ptimo uso de los
recursos humanos, materiales muebles e inmuebles, asi como
equipo y material de oficina.

--Programar y citar a las reuniones mensuales del consejo de
certificacion, para la evaluacién y decisién de los certificados a
expedir y/o a tratamiento acorde con la normatividad establecida.
--Representar a la organizacion ante las instituciones,
organismos no gubernamentales, universidades, y demas
agentes inmersos en el sector agropecuario y forestal, y donde
sea requerido.

--Coordinar la participacion de la organizacion en eventos
nacionales e internacionales, inherentes al sistema de
produccién organica, como expo-ferias, congresos, etc.

--Signar los certificados organicos que se aprueben por el
consejo.

Puesto Funciones Requisitos minimos
Director --direccion, Implementacion, aplicacion, supervision, | Escolaridad: nivel licenciatura
General seguimiento, evaluaciéon, y mejora del presente manual de | titulado

Perfil profesional: ingeniero
agrénomo, bidlogo, o carrera afin
con el sector rural productivo
primario.

Sexo: indistinto

Experiencia: minimo tres afios en
actividades relacionadas con el
manejo de normas organicas, y cinco
afnos de desarrollo profesional de su
carrera.

Documentos de soporte:titulo,
cédula profesional, constancias de
formacién en el sector organico.

Subdirector
General

--Asumir todas las funciones y representacion directivas que
atafien y en ausencia del director general, segun las estipuladas
en el apartado anterior.

--Coordinacion, supervision, seguimiento y evaluacion de las
diferentes areas que conforman la organizacion.

--Deteccion a través de las areas de las necesidades de
capacitaciéon en temas de mejoramiento de calidad, y otra
necesarias acorde con el perfil y actividades de cada empleado,
asi como su seguimiento y evaluacién para informe a la
direccion.

--Para la supervision del cumplimiento en todas y cada una de
las areas de la organizacion que la direccion general delega en
la subdireccion general, esta debera informar al respecto a la
direccion general, mediante un oficio que indique la situacion
prevaleciente y en caso de requerirse, de propuestas en donde
se deban realizar acciones especificas para la mejora continua.
--Asi mismo sera un interlocutor valido de la organizacion ante
operadores, proveedores o auditores externos en asuntos de
calidad.

--Asegurarse que se establecen, implementan y mantienen los
procesos necesarios para el sistema de gestion de calidad.
--Informar a la direccién sobre el desempefio del sistema de
gestion de calidad y de cualquier necesidad de mejora.
--Asegurarse de promover la toma de conciencia de los
requisitos del operador en todos los niveles de la organizacion,
fomentando la motivacion del personal y las actividades de
participacion que se han establecido.

--Revisar las especificaciones técnicas y normativas que han de
cumplir los servicios solicitados por el operador, y el
cumplimiento mismo por la organizacion.

--Planificar y realizar auditorias internas o coordinar las que
realicen empresas u organismos del exterior e informar a la
direccion general de las incidencias observadas en los sistemas
de calidad de la organizacion.

--Representar a la direccion ante los operadores, en los
contratos importantes, para asegurar que se ponen en practica
permanente los requisitos del sistema de calidad de la
organizacion.

--Colaborar con la direcciéon en la revisién, a intervalos
apropiados (trimestral) del sistema de calidad adoptado a fin de
asegurar que se mantiene constantemente su eficacia y su
adecuacion

Escolaridad: nivel licenciatura
titulado

Perfil profesional: ingeniero
agrénomo, bidlogo, o carrera afin
con el sector rural productivo
primario.

Sexo: indistinto

Experiencia: minimo tres afios en
actividades relacionadas con el
manejo de normas organicas, y cinco
afos de desarrollo profesional de su
carrera.

Documentos de soporte:titulo,
cédula profesional, constancias de
formacion en el sector organico

Aprobado porel CCel 17/02/2020

Edicién 03 verificada por JTDV

MEXICO CERTIFICADORA ORGANICA A.C.

Revisiéon:03 Redaccién JLSB
El presente manual es propiedad de mexico certificadora orgénica a.c. y su divulgacion y reproduccion o cesién de contenidos a terceros debe ser autorizada previa solicitud y por escrito a

Pagina 1 6

Calle Camino viejo a Zumpimito N°31, col. Viveros. C.P. 60170. Uruapan, Michoacan, México.




%Manual de calidad de México certificadora orgdnica a.c. para la gestion de la certificacion de productos agropecuarios y
agroalimentarios obtenidos con los métodos de produccién orgdnica (MCMC)

Subdirector
Técnico
y normativo

--Mantener actualizado al personal técnico en lo referente a la
normatividad nacional e internacional organica y agroecologica.
--Inducir y coordinar con instituciones y organizaciones del sector
agropecuario, cursos de capacitacion a operadores y
profesionales.

--Coordinar las areas que conforman esta subdireccion.
Actualizacion normativa propia.

--Recepcion de expedientes y su valoracién en cuanto al
cumplimiento cabal de los aspectos documentales y normativos,
para su propuesta formal de certificacion al consejo de
certificacion, en el menor tiempo posible (una semana previa a la
reunion mensual del consejo)

--Coordinacion con la direccion y subdireccion general.

Escolaridad: nivel licenciatura
titulado

Perfil profesional: ingeniero
agrénomo, bidlogo, o carrera afin
con el sector rural productivo
primario.

Sexo: indistinto

Experiencia: minimo tres afios en
actividades relacionadas con el
manejo de normas e inspecciones
organicas, y cinco afios de desarrollo
profesional de su carrera.
Documentos de soporte:titulo,
cédula profesional, constancias de
formacion en el sector organico.

Coordinador
de inspectores

--Atencion directa a empresas solicitantes, en lo referente a
normativa de certificacion, recertificacion y / o complemento de
expedientes.

--Recepcion, revisiéon y evaluaciéon de expedientes de empresas
solicitantes del servicio de certificacion.

--Coordinacién de las inspecciones.

--Revisién documental y evaluacion de cumplimiento de los
reportes de inspeccion.

--Turnar los expedientes correctos al area de protocolo.

Escolaridad: nivel licenciatura
titulado

Perfil profesional: ingeniero
agrénomo, bidlogo, o carrera afin
con el sector rural productivo
primario.

Experiencia: minimo tres afios en
actividades de inspeccion organica.
Documentos de soporte:titulo,
cédula profesional, constancias de
formacién en el sector organico,
constancias de haber realizado
cursos de inspeccion.

Curriculum vitae: conteniendo los
documentos probatorios de su
formacion, de sus actividades y
capacitaciones post licenciatura.

Administracion
general

Realizar:

--Cotizaciones de los servicios solicitados para la certificacion
--Control de pagos de los operadores que soliciten certificacion
organica

--Pago de Viaticos a personal de inspeccion y operativo
--Administrar Caja chica

--Llevar y actualizar Cartera de operadores

--Las operaciones Bancarias que se requieran en depdsitos,
pagos y demas tipos de operaciones

--N6émina de pago al personal operativo y de inspeccion.

Otros que se requieran e instruyan por la direccion general.

Escolaridad: nivel licenciatura
Perfil profesional: Lic. En
Administracion de Empresas, Lic. En
Contaduria.

Sexo: indistinto

Conocimientos y experiencia :
Experiencia en puestos similares
minimo 1 afo.

Experiencia en Manejo de: Nomina,
Cotizaciones, Control de Caja Chica,
Pago de Viaticos e Inspecciones,
Bancos, Manejo de Personal. Manejo
de herramientas de oficina como:
(computadora, internet, programas
Word, Excel, powerpoint, skype,
scanner, calculadora, Copiadora).

Encargado de
protocolo y
estadistica

--Revisar documentacion (evaluacion en segundo filtro)
--Protocolar documentacion de los expedientes

--Escaneo de expedientes,

--Estadistica de expedientes y control de los mismos

--Impresion de certificado y entrega del mismo al usuario
(operador o empresa).

-- generar y archivar documentacion fisica y electronicamente.

--Realizar una estadistica general de todos los expedientes.

Escolaridad: Licenciatura en
ciencias agrarias o afines, forestales,
ciencia y tecnologia alimentaria.
Sexo: Indistinto

Experiencia: Manejo de
herramientas de oficina
(computadora, Excel, escaner,
impresora, fotocopiadora).

En base de las competencias
especificas, curriculum, formacion y
capacitacion. el area de protocolo y
estadistica se habilita para la
actividad de valoracion en los
sectores: produccién vegetal,
produccion animal, procesamiento de
alimentos e insumos.

Formacioén: Participacion a un curso
de al menos 24 horas sobre las

Aprobado porel CCel 17/02/2020

Edicién 03 verificada por JTDV

MEXICO CERTIFICADORA ORGANICA A.C.

Revisiéon:03 Redaccién JLSB
El presente manual es propiedad de mexico certificadora orgénica a.c. y su divulgacion y reproduccion o cesién de contenidos a terceros debe ser autorizada previa solicitud y por escrito a

Pagina 1 7

Calle Camino viejo a Zumpimito N°31, col. Viveros. C.P. 60170. Uruapan, Michoacan, México.




%Manual de calidad de México certificadora orgdnica a.c. para la gestion de la certificacion de productos agropecuarios y
agroalimentarios obtenidos con los métodos de produccién orgdnica (MCMC)

“Diferentes empresas a certificar y
conocimiento de los requisitos que
debe entregar cada empresa en su
documentacién y llenado de
formularios.

Conocer los diferentes documentos
entregados por la empresa y los
formularios utilizados para cada
paso.

Capacitacion: Haber conducido el
protocolo, emision de certificado y
estadistica de 10 expedientes con
valoracion positivo de parte del
encargado del area.

Experiencia laboral: 1 afio de
experiencia en otras areas similares;
30 dias de capacitacién en el area de
protocolo y estadistica con el
encargado del area.

Inspector
Especializado

--Asistir a los cursos de actualizacion sobre normatividad y
requisitado de documentos varios, relacionados con su actividad
de inspeccion.

--Proponer anualmente ante la directiva, los cambios que
consideren necesarios sobre los formularios utilizados en el
proceso de certificacion, tanto del operador o empresa como los
de inspeccion, y en base a la busqueda del mejoramiento de
calidad en la inspeccion.

--Contacto abierto, directo, y honesto con
inspeccionar.

--Realizar la inspeccién con estricto apego a la normatividad
inherente a la certificacion.

--Turnar a la coordinacién de inspecciones con toda oportunidad
y con un requisitado claro y entendible los formularios de
inspeccion y re-inspeccion que se realicen.

la empresa a

Para el acceso a inspector
especializado debe haber pasado
por los de inspector e inspector
general.

En base de las competencias
especificas, curriculum, formacion y
capacitacion, los inspectores
especializados se habilitan para la
actividad de valoracion en los
sectores: produccién vegetal,
produccion animal, procesamiento de
alimentos, elaboracién de insumos,
comercializaciéon e importacion

Para la extension de las
capacitaciones a otros sectores es
necesario haber conducido la
evaluacion de al menos 10
expedientes empresariales con
valoracion positiva de parte del
coordinador de inspectores
Formacién: participacion a un curso
de al menos 24 horas sobre las"
Técnicas de valoracion en agricultura
biolégica" con superacion del prueba
final.

Realizar una inspeccién personal por tipo de empresa con
evaluacion positiva por el inspector

Inspector --Contacto abierto, directo, y honesto con la empresa a | Titulo de Inspector general. Haber
General inspeccionar. B _ . realizado al menos _3_0 inspecciones
--Realizar la inspeccién con estricto apego a la normatividad | con evaluacion positiva por parte del
inherente a la certificacion. tutor. Para la extension de las
--Turnar a la coordinacién de inspecciones con toda oportunidad capacitaciones a otros sectores es
y con un requisitado claro y entendible los formularios de necesario haber realizado al menos
inspeccion y re-inspeccion que se realicen. 10 inspecciones en cada sector
especifico con valoracioén positiva por
parte del inspector master.
Inspector Realizar en acompafiamiento con el inspector general dos Para acceder al titulo los técnicos
Prospecto inspecciones por tipo de operador o empresa. inspectores tienen que poseer al

menos uno de los siguientes titulos :
licenciatura en ciencias agrarias o
afines, forestales, ciencia y
tecnologia alimentaria

Sobre la base de las competencias
especificas, curriculum, formacién y
capacitacion, los técnicos
inspectores se habilitaran para la
actividad de inspeccién en los
sectores: produccién vegetal,
produccion animal, preparacion
alimenticia, elaboracién de insumos,
comercializacion e importacion
Experiencia laboral: Al menos un
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afo en el sector agroalimentario; 30
dias de inspecciones son
equiparables a un experiencia laboral
de un afo.

Formacioén: participacion a un curso
de al menos 16 horas" Técnicas de
control en agricultura biolégica" con
superacion del prueba final.
Capacitacion: Al menos 2 visitas
inspectivas con un inspector general
para cada uno de los sectores de

capacitacion.
Secretaria - --Recibir, turnar y realizar llamadas, asi como correos | Perfil profesional: secretaria
P electronicos. titulada

recepcionista --Recibir y enviar paqueteria Sexo: indistinto
--Recepcién de operadores y turnar a las diferentes areas de la | Edad: 18 afios en adelante
empresa Conocimientos y experiencia:
--Elaboracién de documentos diversos como oficios, cartas, Experiencia en puestos similares
invitaciones, etc. minimo 1 afo.

Manejo de: teléfono, fax, copiadora,
calculadora, archivos, asi como:
computadora (internet, programas
Word, Excel, powerpoint, skype,
scanner)

6.1.2.2En los expedientes individuales de todo el personal de México certificadora organica a.c., se resguardan
los contratos, declaraciones de confidencialidad, de no conflicto de intereses, curriculas, y demas resultantes
posteriores, cuyos datos contenidos son:

a) nombre y direccion;

b) empleador y cargo;

c) calificacion educacion y estatus profesional;

d) experiencia y formacion;

e) la evaluacion de la competencia;

f) rendimiento de vigilancia;

g) autorizaciones en el organismo de certificacion;

h) fecha de la actualizacién mas reciente de cada registro.

6.1.2.3En el contrato signado entre el organismo de certificacién México certificadora organica a.c., y el personal,
se estipula entre otras, el compromiso para:

a) cumplir con las reglas definidas por el érgano de certificacion, las relativas a la confidencialidad incluidas (ver
4.5) y la independencia de intereses comerciales y otros;

b) declarar cualquier asociacion previa o presente de su parte o por parte de su empleador, con:

1) un proveedor o un disefiador de productos, o

2) un proveedor o desarrollador de servicios o

3) un operador o programador de procesos para la evaluacion o certificacion de que va a ser asignado;

c) para revelar cualquier situacion conocida para ellos que puede presentar ellos o el 6rgano de certificaciéon con
un conflicto de intereses.

6.2.-RECURSOS PARA LA EVALUACION

6.2.1 recursos internos

México certificadora organica a.c., establece que todos los recursos para la evaluaciéon con su personal interno o
externo seran todos los requisitos técnicos y documentales que los operadores o empresas deberan cumplir en
concordancia con la normatividad establecida, los reportes de inspeccion y demas establecidos en el manual, el
reglamento y lineamientos del organismo de certificacion.

El manual del inspector contiene lo relacionado con la actividad de evaluacion de las empresas solicitantes,
segun la ISO IEC 17020, la toma de muestras para las pruebas analiticas segun la ISO IEC 17025.cuando sea
necesario realizarlas y para Las auditorias internas se haran conforme a la establecido en la ISO IEC 17021.
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6.2.2 recursos externos

6.2.2.1El organismo de certificacion en caso de subcontratar con otro, lo hara bajo contrato en el cual se estipule
(y se compruebe) que este tercero cumple con todos los requisitos aplicables de las normas internacionales, y
para las auditorias internas se haran conforme a la establecido en la ISO IEC 17021,para las pruebas analiticas
segun la ISO IEC 17025 y para la inspeccion segun la ISO IEC 17020.

En los casos anteriores 6.2.1 y 6.2.2 se aplicaran invariablemente los requisitos de imparcialidad del personal
que participe en las actividades a desarrollar en estos.

6.2.2.2 cuando México certificadora organica a.c. subcontrate a drganos independientes, lo hara bajo la firma de
un contrato, para garantizar que las actividades desarrolladas de evaluacion sean gestionadas de forma
confiable con los resultados que emita y los registros que entregue.

6.2.2.3 aunado al contrato mencionado en el punto anterior, el 6rgano subcontratado debera firmar un acuerdo
de confidencialidad y de no conflicto de intereses, acorde con lo especificado en 6.1.3

6.2.2.4Asi mismo elaborara un archivo documental de politicas, procedimientos y registros para la calificacion,
evaluacion y seguimiento de todos los organismos que presten servicios externos utilizados para las actividades
de certificacion. Mantendra un archivo de proveedores autorizados, e informara al operador antes de la
subcontratacion del servicio.

7.-REQUISITOS DEL PROCESO

7.1 General

7.1.1El organismo de certificacion México certificadora organica a.c., ha definido los tipos de produccién que
operara para la certificacion, asi como sus combinaciones y que en concordancia con la ley de productos
organicos en México y sus equivalentes internacionales seran:
--Empresa agricola (vegetal)

--Grupo de pequenos productores

--Empresa de cosecha silvestre (plantas y frutos)

--Produccion animal (domésticos)

--Produccion animal clase Insecta

--Procesamiento de productos de las actividades agropecuarias

--Comercializacion de productos de las actividades agropecuarias

7.1.2 El organismo de certificacion evaluara los requisitos conforme a lo estipulado en el objetivo y campo de
aplicacion del manual y reglamento operativo de México certificadora organica a.c., y lineamientos técnicos, que
son concordantes con las normas organicas, asi mismo desarrollara actividades de vigilancia sobre el sistema de
gestion del operador.

7.1.3 los requisitos documentales se encuentran en el reglamento operativo, y estos han sido elaborados
por personal técnico competente y estan a disposicion de los operadores que lo requieran segun
solicitud y esquema de certificacion que interese.

7.2 SOLICITUD

La solicitud de acceso en el formato México certificadora organica a.c., especifico por el esquema de
certificacion elegido, y se complementa con el plan organico de manejo. La solicitud incluye los datos
basicos del operador o empresay la descripcion de las actividades desarrolladas, la descripcion de los
productos a certificar, el esquema de certificacion elegido y el plan organico complementa la informacién
requerida y relacionada con recursos técnicos y humanos, instalaciones, informacién del proceso o
procesos propios y contratados. Asi mismo se realiza una averiguacion verbal con el solicitante para
saber si no existen elementos que puedan afectar la conformidad de los requisitos, antes de
proporcionar la documentacion formal para la certificacion.

7.3. REVISION DE LA SOLICITUD

7.3.1El organismo de certificacion dispone de procedimientos para revisar el cumplimiento del solicitante en
relacion al reglamento de ley y documentos relacionados, para poder incluirlo en su relacion de registro de
operadores o empresas bajo el control de México certificadora organica a.c..
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Se realiza una revision meticulosa que comprende: Desde la solicitud, el plan organico que incluye datos
generales del solicitante, nombre, ubicacion, sitios de produccion, croquis de localizacion, productos a certificar,
informacion técnica del proceso productivo, el reporte de inspeccién y todo lo relacionado con la empresa
solicitante. Para asegurarse de que toda la informacién del operador esta completa y cumple cabalmente para
llevar a cabo el proceso de certificacion, que esta bien definido el alcance de la certificacion, resolver cualquier
diferencia en comprension mutua si la hubiere, que no hay impedimentos de ningun tipo para realizar las
actividades de evaluacion y ratificar la competencia y capacidad del organismo de certificacion para realizar la
actividad de certificacion.

7.3.2 El area de coordinacion de inspecciones de México certificadora organica a.c. al revisar la solicitud del
operador para la certificacion, identificara y definira lo relacionado con:

--un tipo de producto, o

--un documento normativo, o

--un esquema de certificacion, con que el érgano de certificacién no tiene ninguna experiencia previa

En caso de existir alguna diferencia conocida en comprension entre el operador y el 6rgano de certificacion, esta
se resuelve, por la misma coordinacion de inspecciones y de ser necesario con la intervencién de la subdireccion
técnica y normativa, o el comité de certificacion, incluido el acuerdo sobre normas u otros documentos
normativos.

7.3.3En base a lo anterior, la coordinacién de inspecciones valora la capacidad para realizar las actividades
inherentes a la certificacion y de ser viable o procedente tomara la decisién de emprender la certificacion y
registrara en su base de datos la justificacion al respecto.

7.3.4 si la valoracion de la coordinacion de inspectores determina la imposibilidad de realizar las actividades de
una solicitud de certificacion se informara al operador de la incompetencia de efectuar las actividades.

7.3.5El 6rgano de certificacion México certificadora organica a.c. tiene contemplado que en tratandose de re-
certificaciones, la verificacion de actividades de todo el proceso, se realizara por completo como si fuese por
primera vez, en virtud de que debe constatar la continuidad fehaciente del cumplimiento de los estandares
certificados.

Solamente en caso de que el plan organico no haya sufrido modificaciones, se considerara como valido el
anteriormente entregado, y en caso contrario, de haber sufrido alguna modificacion, este debera ser reformulado
por el operador.

Para el acceso a la Lista de Operador o empresas y certificacion de productos como provenientes de agricultura
organica, el operador o la empresa de produccion tiene que haber aplicado cuanto esta previsto por el
Reglamento de ley con las sucesivas modificaciones y por los documentos relacionados para la certificacion de
MEXICO CERTIFICADORA ORGANICA A.C., por un periodo definido de" conversién a la agricultura organica."
La fecha inicial para el célculo es el formato de solicitud.

Antes que transcurra el periodo de conversion y solo para las producciones vegetales, se puede acceder a la
Lista de operadores y empresas certificadas, pero los productos seran tipificados como "en conversion a la
agricultura organica"

En ciertos casos el periodo de conversion puede ser alargado o reconocido retroactivamente, para la empresa
entera o para parte de ella, teniendo en cuenta las modalidades de gestion de las fincas o de los criaderos y en
base a lo indicado por la ley.

En particular, la empresa para conseguir el reconocimiento retroactivo del periodo de conversién de un periodo
anterior a la fecha de demanda, tiene que presentar una explicacion detallada y solicitud, dirigida al CC,
anexando los documentos que den evidencia de que no se han usado productos diferentes de aquellos previstos
de la normativa sobre la agricultura organica.

Siendo validos en tal sentido, documentos de adhesién a programas oficiales de agricultura eco compatible,
(comunitario o territorial) o certificaciones de entidades publicas o privadas reconocidas, y otra documentacion
objetiva que documente el estado de los terrenos.

El Evaluador valora la solicitud y solicita con oportunidad los documentos, y/o inspecciones, y/o pruebas
analiticas etc., para profundizar y finalmente presenta a la STN el expediente.

La decision respecto al reconocimiento retroactivo o alargamiento del periodo de conversion, son tomadas por la
STN de “MEXICO CERTIFICADORA ORGANICA A.C.” y se comunica a la empresa.

Para hacer efectiva la decisién tomada por la STN, se esperan 30 dias y se da la respuesta expresada por el
organismo de certificacion al operador o empresa. En caso contrario queda la posibilidad para las partes
implicadas de presentar un recurso.

Transcurrido el periodo de conversion, los productos podran ser certificados con la declaracién "producto
organico"
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La decision tomada por la STN también se comunica al operador en caso de no aceptacién de la solicitud.

7.4 EVALUACION

7.4.1México certificadora organica a.c. cuenta con el personal interno, los procedimientos y documentos
normativos para la correcta y completa evaluacion de la aplicacion.

7.4.2 México certificadora organica a.c. tiene designada la tarea de evaluacién de la aplicacién a través del area
de coordinacion de inspecciones.

7.4.3A través del expediente del operador que contiene toda la informacién documental del operador
previamente recabada, como es la personal, la solicitud, el contrato, el plan organico y documentos anexos y con
los formatos de inspeccion, la copia de la toma de muestras, y los informes de no conformidad, pueden ser
evaluados a la par que la revision de la aplicacion por el area de evaluacién, que completa el informe
evaluativo, con la definicién de la clase de riesgo y atribuida al operador. Si la evaluacion es positiva, se emitira
a solicitud del operador una constancia que sirve para los siguientes objetivos:

- indica que actividad realiza el operador bajo control;

- permite la inscripcion a los registros de operadores organicos;

- constata la viabilidad de la empresa y la admision al sistema de control.

La constancia contiene las siguientes informaciones:

- identificacion de la sede social y los sitios de producciéon sometida al control,

- descripcion genérica de las actividades sometidas al control;

- Hace referencia a los documentos de base que se han tenido en cuenta para emitirlo, fecha de la primera y
ultima solicitud, fecha de la primera y ultima inspeccién;

- superficie agricola empresarial utilizada para cada parcela, con referencias catastrales y cultivos practicados
con especificando cuales son organicos, en conversion o convencional y la fecha del final de la conversion, sé6lo
para los operadores, N° de unidad bovino adulto o de nucleos de abejas y las derogaciones concedidas al
operador con los plazos previstos, sélo para las producciones zootécnicas.

7.4.4 La evaluacion se realiza unica y exclusivamente contra los requisitos contemplados y solicitados por el
operador y contemplados y especificados en el ambito del sistema de certificacién México certificadora organica
a.c.

7.4.5 La evaluacién se basa en estricto apego a las disposiciones de cumplimiento de la normatividad aplicable,
de los requisitos y resultados obtenidos en todas y cada una de las fases del proceso, asi como en aquellas(si es
el caso) obtenidas bajo acuerdo con otros organismos.

7.4.6 En caso de presentarse no conformidades al respecto, México certificadora organica a.c. lo hace del
conocimiento del operador por escrito en un término perentorio.

7.4.7 El operador una vez informado de las no conformidades toma las medidas que a su juicio sean pertinentes,
como puede ser la solventacion correcta y suficiente de estas, para continuar con el proceso o las que en lo
personal determine.

Si expresa el interés de continuar con el proceso, México certificadora organica a.c. le indica lo procedente para
corregirlas, informandole de la necesidad de una evaluacién adicional para verificar su correccién.

7.4.8Una vez realizadas las correcciones por el operador, se coordinan las tareas de la evaluacion adicional para
la determinacién de continuar con las actividades subsecuentes del proceso.

7.4.9Los resultados obtenidos de todas las actividades de la evaluacién se documentan antes de ser enviados
los documentos al examen o revisién siguiente.

7.5 REVISION

7.5.1Para la revision de la evaluacion de la aplicacion, y constatar su cumplimiento, el organismo de certificacion
a través de la subdireccion técnica y normativa, revisara tanto el cumplimiento de la aplicacién, como la
valoracion del desempefio del inspector en la misma.

Para la evaluacién del inspector, y del personal del organismo de certificacion, se cuenta con un procedimiento
que evalua entre otros elementos el desempeio y cumplimiento de objetivos en concordancia con sus
actividades dentro del organismo.

7.5.2 Una vez revisada la aplicacién, la subdireccién técnica suma la valoracién de la solicitud de certificado, las
etiquetas definitivas, los proyectos publicitarios destinados a los consumidores y si el resultado de la evaluacion
es positivo, la subdireccion técnica de México certificadora organica a.c. envia por escrito una propuesta de
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certificacién de producto al comité de certificacion para el registro del operador en la relacién de operadores y
empresas de México certificadora organica a.c. y la emisién del Certificado de conformidad.

7.6 DECISION DE LA CERTIFICACION

7.6.1 México certificadora organica a.c se responsabiliza de las decisiones de las certificaciones que se emitan
7.6.2 y 7.6.3 Asi, una vez recibidas las propuestas de la subdireccion técnica y normativa, las turna al
comité de certificacion, para que en sus sesiones y con la participacion de personal contratado
externamente, este ultimo realice la revision y decisién de la certificacion y que cuenta con el
procedimiento especifico para el analisis, valoracion y decision finales para la certificacion

7.6.4 El personal técnico y administrativo de México certificadora organica a.c., es parte de la sociedad
conformada, a excepcion de personal de verificacion (inspeccidn), y personal que realice la revisién y decision de
la certificacion, que sera contratado para realizar esta actividad.

Por ello, el control organizacional del organismo de certificacion esta dado por la propiedad total del mismo
organismo México certificadora organica a.c., por lo que, la decisién de la certificacién es responsabilidad unica y
exclusiva de México certificadora organica a.c.

7.6.5 Las personas empleadas por, o bajo contrato con entidades bajo control organizacional deberan cumplir los
mismos requisitos de esta norma internacional como personas empleadas por, o bajo contrato con el organismo
de certificacion

7.6.6 En caso de no emitir el certificado, el comité de certificacion lo hara del conocimiento del operador, y para
ello se cuenta con un procedimiento para las certificaciones improcedentes y el tratamiento posterior a solicitud
del operador, contenido en el reglamento operativo.

La propuesta de certificacion enviada por el técnico evaluador (subdirecciéon técnica y de normatividad)
se somete a la revision y decision del personal contratado ex profeso para ello y al Comité de
Certificacion que, si la acepta, emite la instruccién para la inscripciéon del operador en el registro de
México certificadora organica a.c. con emision del Certificado de conformidad.

En caso de no conformidad que comprometa la emisién de la certificacidén, se somete el expediente a la STN,
que solicita al operador la aplicacion de acciones correctivas y la integracion de la documentacion, estableciendo
el tiempo de adecuacion.

Si antes del tiempo establecido el operador demuestra que ha desarrollado las acciones correctivas, eliminando
los fallos que fueron hallados, MEXICO CERTIFICADORA ORGANICA A.C. repetira solamente las partes
necesarias de la inspeccion inicial y las pruebas, posteriormente el personal externo que revisé y decidié la
certificacion delibera la certificacion.

Sino la STN rechaza la demanda.

Con la decision del personal contratado para la revisidon y decisidn de la certificacion el Comité de
Certificacion, obtiene:

- La emisién del Certificado de conformidad al método de la agricultura organica

- La emisidn de certificados de control para la importacion de productos organicos, sélo para los importadores y
comercializadores.

- El registro del operador en el Listado de México certificadora organica a.c. de operadores y empresas
certificadas.

- La aprobacién de las etiquetas de embalaje y la autorizacién de los sellos de conformidad reconocidos;

- La concesion de documentos de transaccion para productos organicos.

El Certificado de conformidad es el documento que enumera singularmente los productos para los que el
operador esta autorizado a conceder declaraciones de conformidad. Las declaraciones de conformidad emitidas
por el operador son representadas por las etiquetas de embalaje en los productos destinados al consumo y por
los documentos de transaccion para productos destinados a otros operadores controlados

7.7 CERTIFICADO

Solamente después de la revision y decisién positiva del personal externo contratado para ello, el comité
de certificacion expide el certificado formal, al haberse cumplido los requisitos y que el acuerdo de certificacion
también ha sido cumplido..

El certificado de conformidad que emitira México certificadora organica a.c., en concordancia con el articulo 26
del reglamento de la ley, contendra la siguiente informacion

-Nombre y domicilio del operador organico
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-Nombre del representante del operador organico (en su caso)

-Numero de identificacion del operador asignado por el organismo de certificacion.

-Numero del certificado

-Vigencia del certificado organico

-Producto (s) certificado (s)

-Superficie y ubicacion del area o instalacion donde se realiza la produccion organica

-Denominacion, domicilio y nimero de identificacion del organismo de certificacion

-Lugar y fecha de expedicion

-Firma del responsable del organismo que lo ha emitido.

-En documento anexo, se incluira informacion genérica de la operacién certificada como: numero de operadores
certificados, superficie, cantidad, volumen o peso certificado entre otros, asi como

- El cédigo de autorizacion para los productos etiquetados destinados al consumo;

- La modalidad de emisiéon de documentos de transaccion, manual o informatica, para los productos destinados a
otros operadores controlados;

7.8 DIRECTORIO DE PRODUCTOS CERTIFICADOS

MEXICO CERTIFICADORA ORGANICA A.C. mantendra actualizada al dia un archivo de los operadores
controlados. A cada Operador corresponde un expediente, que contendra la documentacién completa para la
certificacion, contrasefiada por el nombre, del codigo de identificacion y del nimero de posicion de archivo. Los
expedientes contendran los documentos que se consignan en la tabla siguiente:

Tabla N° 3.- Documentos que conformaran el expediente del operador o empresa

Documento Operador
Solicitud para la certificacion

Plan organico y anexos

Copia de Documentos personales (curp, ife, rfc)
Documento que avale propiedad o usufructo
Contrato

Croquis de Ubicacion de la empresa

Lay out (si es el caso)

Solicitud del periodo de conversion (si es el caso)

Cartas juradas de operador, trabajador, vecino, autoridad
local e institucional (si es el caso)
Proveedores calificados (si es el caso)

Analisis de laboratorio certificado (si es el caso)
Registro de productores (uso interno)

Reporte de inspeccién (y anexos en su caso)
Formato para toma de muestras

Analisis de las muestras

Relacién de no conformidad

Rastreabilidad (si es el caso)

Distribucién de los Productos certificados
Evaluacién expediente de certificacion
Solicitud del certificado de conformidad
Etiquetas aprobadas (en su caso)

Copia del certificado de conformidad

**Otros requeridos segun el ambito a certificar

XXX X | X[ X[ X[ X

XXX XXX X X X X XXX X

** documentos especificos como fichas técnicas, facturas de adquisicion de medios técnicos, cartas juradas,
constancias diversas, etc, que son obligatorias por la normatividad y que se solicitan por el O.C al operador al
ingresar la solicitud de certificacion.

Asi mismo, hara publica la informacion de los productos certificados, y la mantendra actualizada al dia a través
de su pagina electrénica donde podra ser consultada sin restricciones, y entre otra informacion esta contendra
la identificacion del operador con su nombre completo, razén social de su empresa o finca, productos
certificados, volumen, norma y otros documentos normativos a los que se ha certificado de conformidad.
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Los registros relacionados con el esquema de certificacion seran mantenidos por al menos 5 afios segun lo
previsto por la normativa vigente.

7.8.1 Actualizacion de las informaciones de los operadores

El operador integrado en el sistema de control tiene que informar a MEXICO CERTIFICADORA ORGANICA
A.C. sobre cada modificacion que tiene en intenciéon de aportar al producto, al proceso de produccién o al
sistema gestion, que pueden influir en la conformidad del producto mismo. Del mismo modo, el operador
tiene que comunicar oportunamente todos los acontecimientos accidentales que pueden influir en la
conformidad del proceso/producto.

Es tarea de MEXICO CERTIFICADORA ORGANICA A.C. valorar si las variaciones anunciadas implican realizar
otra inspeccion u otro tipo de investigacion. En este caso al operador o empresa no le es permitido el empleo de
la licencia, por los productos consiguientes de tales condiciones modificadas, hasta que no haya conseguido
por MEXICO CERTIFICADORA ORGANICA A.C. la revision del Certificado de conformidad y/o de la constancia
para las variaciones intervenidas.

7.9 ACTIVIDAD DE VIGILANCIA

Se tiene prevista la vigilancia mediante inspecciones adicionales anunciada y no anunciadas y se realiza para
constatar que los requisitos por la certificacion emitida continian manteniéndose.

La vigilancia se desarrollara sobre:

--El producto,

--Sobre todo el proceso productivo,

--Sobre el correcto empleo del certificado de conformidad, sellos y marcas autorizadas.

--Sobre el sistema de gestién de los operadores.

Todas las sedes del operador sometidas al control MEXICO CERTIFICADORA ORGANICA A.C., tienen que
estar abiertas al técnico inspector que se presenta para efectuar la actividad de inspeccion, también sin previo
aviso, en cualquier momento durante el horario de trabajo, y tiene que estar siempre presente al menos un
empleado que pueda prestar cooperacion necesaria.

El programa de vigilancia es:

-- Antes de Diciembre , se mandara a las Autoridades Competentes el Plan de los controles relativos al afio
siguiente. Que tiene que contener las siguientes actividades e informaciones:

. tipologia y numero de operadores por region;

. inspectores encargados del control por region y los operadores a controlar
. el coordinador para las actividades de control

. metodologias de muestreo en relacion a las actividades controladas.

Durante el mes de diciembre los responsables de sector elaboraran el Plan anual de las inspecciones y los
muestreos para los operadores controlados. Para cada operador, en base al nivel de riesgo de no conformidad al
Reglamento, se define el nimero, el periodo de ejecucion (trimestre), tipologia de inspeccion y pruebas analiticas
a efectuar en el afio. La eleccion del periodo en que las inspecciones y las pruebas analiticas se efectdan, se
hace en base al momento mas significativo en relacién a la criticidad del proceso de produccion.

El Plan es revisado periddicamente para insertar los nuevos operadores, visitas y analisis adicionales y
variaciones relativas al plan de operadores. El plan de control relativo a cada operador se podra consultar en el
area reservada del sitio www de la agencia.

La valoracién del riesgo para cada operador es efectuada sobre la base de la instruccion operativa Valoracién del
riesgo, contenida en el reglamento operativo.

7.10 CAMBIOS QUE AFECTAN LA CERTIFICACION

7.10.1Los cambios o modificaciones de los requisitos de certificacidon pueden ser en base a las normas de
referencia, al Reglamento para la certificacién, a las tarifas o al operador

En el caso de que se aportaran variaciones a las normas técnicas o al Reglamento para la certificacion, los
nuevos documentos se enviaran a los operador o empresas dentro de tres meses de la fecha de aprobacion. Las
empresas de procesamiento y aquellas zootécnicas tienen que aplicar las modificaciones introducidas dentro de
6 meses de la fecha de aprobacion, mientras que las empresas agricolas desde el siguiente ciclo de produccion.
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7.10.2 En el caso de modificaciones de la legislacion vigente que puedan invalidar la conformidad de los
productos, la STN comunica las modificaciones a los operadores mediante circulares informativas.

En estos casos, los tiempos de adecuacion son aquellos previstos por la norma vigente.

El operador o empresa tiene la posibilidad de adecuarse a los nuevos requisitos, dentro de los términos
indicados o de renunciar a la certificacion.

En el caso de mantenimiento de la certificacion, MEXICO CERTIFICADORA ORGANICA A.C. verifica la
conformidad a los nuevos requisitos y el operador esta obligado a reintegrar a MEXICO CERTIFICADORA
ORGANICA A.C. el formato de aceptacion con la fecha, sellado y firmado.

En el caso de variaciones a las tarifas, éstas son comunicadas a los operadores que tienen la facultad de
aceptarlas o de renunciar a la certificaciéon mediante una comunicacion a MEXICO CERTIFICADORA
ORGANICA A.C..

En el caso de cambios iniciados por el operador, en la descripcion o en las medidas concretas adoptadas en la
produccidon o manejo organico, estos deberan ser informados a México certificadora organica a.c., que tomara las
medidas adecuadas para su tratamiento, sin embargo estos cambios por el operador deberan ser iniciados a la
par de la nueva solicitud o bien en extension y si es este el caso

El operador o empresa debe solicitar la extension de la certificacion a condicion que no se cumplan con las
condiciones iniciales de conformidad. Por ello son previstas las siguientes posibilidades de extension:
a)--Extension del certificado de conformidad a nuevos productos y/o a otros esquemas de certificacion;
b)--Extensién del documento Constancia de tramites de certificacién organica a nuevas tipologias de actividad
y/o a nuevas estructuras (ej. terrenos, crias animales, lineas de transformacion, sitios productivos).

Por ello, la solicitud de extension de la certificacion, con la obligatoriedad de realizar un nuevo plan organico y
debe integrar toda la documentacion relativa a la solicitud de acceso.

MEXICO CERTIFICADORA ORGANICA A.C. evalua la necesidad de efectuar verificaciones y activar los
procedimientos de evaluacion a partir de la cual y los resultados obtenidos, emitira los nuevos certificados
correspondientes.

7.11 TERMINACION, REDUCCION, SUSPENSION O CANCELACION DE LA CERTIFICACION

7.11.1 Cuando por actividades de vigilancia, o durante la evaluacién, una no conformidad esté debidamente
justificada con los requisitos de certificacion, el organismo de certificacion México certificadora organica a.c.,
valorara esta para determinar las medidas y acciones mas apropiadas entre las cuales se incluyen:

a)--la continuacion de la certificacion condicionada por el organismo de certificacién y con acciones de vigilancia
constantes, y no anunciadas.

b)-- la reduccion del alcance de la certificacion contemplando y aprobando solamente los productos que cumplan
con los requisitos y especificaciones.

c)--Suspension temporal de la certificacidn, con reincorporacién supeditada al cumplimiento total las medidas
correctivas indicadas por el organismo de certificacion.

d)--cancelacion de la certificacion.

7.11.2 Si las acciones determinadas por el organismo de certificacion México certificadora organica a.c. incluyen
la evaluacion, revision o una decision de certificacion se tomaran las medidas y acciones que estipulan los
puntos anteriores definidos en los puntos 7.4, 7.5y 7.6 con sus correspondientes sub-puntos.

7.11.3El operador o empresa, puede pedir la renuncia a la certificaciéon en cualquier momento, bajo una
comunicacion escrita a MEXICO CERTIFICADORA ORGANICA A.C. en la cual especifique los motivos como
son:

--La imposibilidad o decisién de no adecuarse a cambios obligados de las condiciones para la certificacion.
--Por no desarrollar ya ninguna actividad organica inherente al control y la certificacion.

--Por que decida utilizar los servicios de otro Organismo de control y certificacion.

No obstante su renuncia, el operador o empresa, debe cumplir las obligaciones contractuales indicadas en el
documento (contrato) de acuerdo firmado con MEXICO CERTIFICADORA ORGANICA A.C..

En el caso de cambio de OdC, MEXICO CERTIFICADORA ORGANICA A.C.., se encargara de proporcionar al
nuevo OdC todas las informaciones necesarias para el seguimiento de la actividad, incluyendo las no
conformidades y las medidas adoptadas.

7.11.4 Suspension.-
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Se aplica en el caso en el cual este comprometida |a fiabilidad del operador controlado, y consiste en la
revocacion de la certificacion obtenida de conformidad al método de produccion de agricultura orgénica, los
productos perderan su calificacién como organicos e iniciaran nuevamente el proceso de certificacion.

La licencia relativa a un producto especifico puede ser suspendida por un determinado periodo a causa de
infracciones, y se puede concretar en los siguientes casos:

--Inmediatamente después de una no conformidad detectada durante las actividades de vigilancia post-
certificacion

--Al uso indebido del certificado o de la marca de conformidad;

--Al Incumplimiento de la relacién contractual con MEXICO CERTIFICADORA ORGANICA A.C..

Los productos seran eliminados de todo el lote de la serie de produccion afectada quedando prohibida su
comercializacion como organicos, sin perjuicio de que se ordenen desprender las etiquetas del lote a la
produccion afectada por la irregularidad de que se trate.

Esta accion puede hacer referencia: a una 0 mas areas de trabajo o a la totalidad de la empresa.

Para las empresas de produccion agricola la medida puede implicar el regreso a la etapa de conversion por la
empresa en su totalidad o por una parte de esta, crias animales incluidas. La cancelacion de la certificaciéon para
algunos procesos y productos puede ser definitiva.

La suspension de la certificacion es notificada por la subdireccion técnica y de normatividad del organismo de
control, junto con los requisitos necesarios para la reactivacion.

La averiguacién de la accidn correctiva se desarrolla en los términos y en las modalidades que prevé la misma
medida, la falta de respeto o no observancia (omisién) a una suspensién implica normalmente la exclusion del
operador.

Al término del periodo de suspension, MEXICO CERTIFICADORA ORGANICA A.C. controla que se hayan
cumplido las condiciones necesarias por su remocion.

Averiguando el cumplimiento de estas, MEXICO CERTIFICADORA ORGANICA A.C. notifica al operador o
empresa la reactivacion de la certificacion.

La certificacidon puede ser también suspendida a solicitud expresa del operador o empresa, por una interrupcion
temporal de las actividades organicas motivo de control y certificacion.

Durante el periodo de suspension el organismo de certificacién México certificadora organica a.c. realizara
como minimo una visita de inspeccion de control anual.

En dicho caso la suspensién de la licencia se hace bajo la solicitud del operador o empresa por un determinado
periodo, o una momentanea interrupcion de la actividad de produccion de la empresa. Cuando la licencia es
suspendida, el operador o empresa no puede comercializar el producto con las referencias al método de
produccion organica o a la certificacion MEXICO CERTIFICADORA ORGANICA A.C. y ya no tiene que poner los
sellos de conformidad sobre los productos, ni utilizar, en cualquiera forma, el certificado de conformidad.
Durante el periodo de suspension el certificado de conformidad sera eliminado del registro y del banco de datos
de México certificadora organica a.c. presentes en la pagina web.

7.11.5 Las evaluaciones, comentario o decisiones referentes a la suspensiéon se cumplimentaran en
concordancia con lo estipulado y aplicable en los puntos 7.4,7.5,7.6,7.7.3,79y 7.11.3

En caso de que la averiguacion realizada sobre los elementos que causaron la suspension, hayan sido
enmendados por el operador, MEXICO CERTIFICADORA ORGANICA A.C. notifica al operador o empresa la
reactivacion total de la certificacion o la reduccion del alcance de la certificacion junto con los requisitos
necesarios para ello, y realiza todas las modificaciones en los documentos formales de certificacion, en la
informacion publica disponible, autorizaciones para el uso de marcas y sellos, entre otros y da aviso a las
instituciones y terceros involucrados con el operador.

7.11.6 Cancelacion Ocurre en el caso de infracciones de nivel tal que se comprometa la fiabilidad del operador
sobre gestion de su empresa y por tanto su permanencia en el sistema de control, incluso cuando haya
reincidencia en cometer infracciones, o en el caso que el operador no respete los compromisos asumidos con las
autoridades competentes y las obligaciones contractuales con MEXICO CERTIFICADORA ORGANICA A.C.. La
exclusion del operador es decidida por el Comité de Certificacion.

La exclusion del sistema de control del Operador y la cancelacion de la certificacion puede efectuarse en los
siguientes casos:

a)--Faltar a algunos de los requisitos del organismo de certificacién que hayan permitido el otorgamiento y su
mantenimiento y a los dispuestos por la ley en su articulo 43

b)-- Por Decisiones del Comité de certificacion de MEXICO CERTIFICADORA ORGANICA A.C. que impliquen
exclusion

c)-- Por Incumplimiento de las relaciones contractuales con MEXICO CERTIFICADORA ORGANICA A.C..
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d)-- El operador o empresa no quiere renovar la certificacion

e)-- El operador o empresa no puede o no desea adecuarse a modificaciones de los requisitos por la
certificacion;

f)-- El operador o empresa abandona la actividad organica.

g)-- El operador o empresa decide utilizar los servicios de otro OdC, en este caso MEXICO CERTIFICADORA
ORGANICA A.C. provee al OdC reemplazante las mismas informaciones y documentos previstos en el punto
7.11.3.

MEXICO CERTIFICADORA ORGANICA A.C. informa al operador de la cancelacién de la certificacion e informa
a través de varios medios escritos y electronicos, informando también a las Autoridades competentes y a los
otros OdC.

El operador o empresa no podran hacer empleo de las certificaciones emitidas y de cualquiera cita publicitaria
relativa a la produccién con método de la agricultura organica y/o al control MEXICO CERTIFICADORA
ORGANICA A.C.. CERT.

El operador o empresa esta obligado a reintegrar todo documento de certificacién que posea.

En el caso de renuncia, suspension o cancelacion de la certificacién, el operador o empresa se compromete a
detener de manera inmediata:

a)-- La comercializacion de los productos con las referencias a la agricultura organica y a la certificacion MEXICO
CERTIFICADORA ORGANICA A.C..

b)-- El uso de los certificados de conformidad y de las contrasefias que le fueron otorgadas y, si le son
solicitados, de regresarlos de manera inmediata a MEXICO CERTIFICADORA ORGANICA A.C., incluyendo la
base de datos México certificadora organica a.c..

c)-- El uso de etiquetas, de papel membretado y de todos los documentos, publicaciones, en los cuales
aparezcan referencias a la certificacion;

d)-- El uso del logo México certificadora organica a.c.. y de los logos de los Organismos de acreditacion
implicados;

e)--Avisar a los operadores a los cuales fue notificada la certificacion.

MEXICO CERTIFICADORA ORGANICA A.C. se cerciorara que todo lo anterior es llevado a cabo y el Comité de
Certificacion decide sobre las consecuencias relativas al producto certificado, si hace sacar la marca de
conformidad de todos los productos en almacén y, dénde sea posible, también de los productos ya vendidos, o
bien conceder una autorizacion extraordinaria para hacer eliminar los productos certificados, o tomar otras
decisiones adecuadas, y dara informacion oportuna a las Autoridades Competentes en el territorio y, si es
necesario, a los otros OdC reconocidos.

7.12 REGISTROS

7.12.1México certificadora organica a.c. ha establecido el procedimiento de control de documentos para
mantener todos los registros documentales e informaticos electronicos generados en las actividades de
certificacién por espacio de 5 afos conforme lo establecen las disposiciones aplicables en materia de resguardo
de documentos.

7.12.2 Los registros se consideran confidenciales y solamente seran transmitidos y transferidos, cuando por ley o
por normatividad sean requeridos por instituciones gubernamentales y que a su vez mantengan también la
confidencialidad de los mismos.

7.12.3 México certificadora organica a.c., asegura con el resguardo de los documentos e informacién de sus
actividades, la disposiciéon de estos para los casos en que sea necesaria una reevaluacion especifica o total, de
cualesquiera o de todos los operadores 0 empresas inmersos en su control y de cualquier ciclo anterior en los
ultimos cinco afos.

Los registros seran mantenidos conforme a los documentos estipulados en el punto 7.8 Tabla N° 3.

7.13 QUEJAS Y DENUNCIAS

7.13.1 México certificadora organica a.c. cuenta con el procedimiento (P.CC.09.00) denominado procedimiento
para la recepcion y atencion de quejas y denuncias y tienen como objetivo el asegurar una resolucion
constructiva y rapida de las controversias y quejas.

Tales quejas y denuncias seran registradas documentalmente, y México certificadora organica a.c. realizara las
actividades necesarias para su solucién perentoria, como se define en este con posterioridad.

7.13.2En el caso de recibir una queja o denuncia primeramente se verificara que ésta realmente corresponde a
actividades de certificacion de las que México certificadora organica a.c. es responsable, y si es procedente se
atenderan hasta la resolucion satisfactoria de ambas partes (operador-organismo de certificacion)
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7.13.3 Cualquier queja o demanda dirigida a México certificadora organica a.c. debera ser formulada por escrito
precisando en qué consiste la queja o denuncia, y el organismo de certificacién acusara recibo al querellante de
tal queja o demanda.

7.13.4 México certificadora organica a.c. recabara toda la informacion que se requiera para contar con los
suficientes elementos de juicio para la revision, verificacion y valoracion de la queja o demanda y su posible
tratamiento y decision.

7.13.5 Las actividades de revision, verificacion y revisidn seran realizadas por personal del organismo de
certificacion que no tuvo participacion directa alguna en el o los motivos de la queja o denuncia, como puede ser
la subdireccion técnica y de normatividad, el comité de certificacion o el comité de imparcialidad, segun sea el
motivo y posible solucién de la queja o denuncia.

7.13.6 Para evitar conflicto de interés personal de los miembros y empleados del organismo de certificacion
México certificadora organica a.c. que hubiesen proporcionado alguin servicio trabajo o de consultoria al quejoso
o demandante, este personal no participara por el érgano de certificacion para la revision o aprobacion de la
resolucién de una queja o una apelacién para ese operador, hasta transcurridos por lo menos dos afios
después del final de la consultoria o el empleo.

7.13.7 México certificadora organica a.c. una vez analizada y tomada la decisién respecto a la queja o denuncia,
hara del conocimiento del demandante o quejoso mediante escrito, la resolucion determinada.

7.13.8 México certificadora organica a.c. realizara cualquier accion procedente en términos de laley y la
normatividad aplicable para la resolucion de la queja o denuncia.

Al respecto de las quejas y denuncias, y si no le son satisfactorias a los demandantes o quejosos, estos pueden
presentar recurso contra la decision o resoluciéon emitida al respecto.

Para ello, el recurso tiene que ser presentado al Comité de Certificacion (CC) dentro de 15 dias del recibo de la
comunicacion, detallando las razones de desacuerdo y solicitando la revision de la sancion.

La gestidn de los recursos es de competencia del CC y lo transmite al Comité de Imparcialidad para garantizar; la
imparcialidad y la independencia del juicio. EI Comité de Imparcialidad, valorado el recurso, emite un documento
que contiene los resultados del recurso y las motivaciones de las decisiones tomadas.

MEXICO CERTIFICADORA ORGANICA A.C. garantiza que el recurso sea tratado dentro de 60 dias de la fecha
de notificacion del recurso mismo por parte del operador.

En caso de no procedencia del recurso, la medida sancionatoria es definitiva y se comunicara por escrito.

Si procede por resolucion de la decision la anulacion de la sancion, se reintegrara total y retroactivamente al
operador o empresa a la continuidad del control y certificacion de México certificadora organica a.c..

Una vez reintegrados el organismo de certificacion vigilara en mayor medida que continden manteniendo las
condiciones y requisitos de la certificacion.

Cualquiera controversia relativa a la aplicacion de la Reglamentacion sera solucionada en los términos legales
dispuestos por la ley mexicana y su reglamento en materia de produccion organica

8. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION

8.1. OPCIONES

8.1.1 General

México certificadora organica a.c. ha definido, documentado, y mantendra su sistema de gestién de calidad, en
concordancia con la Norma ISO IEC 17065:2012 por lo cual ha definido los procesos necesarios para la
implementacion de este sistema de gestion de calidad de acuerdo al alcance definido, determinando la secuencia
y la interaccién procedimientos de verificacion, medicion, analisis y mejora para:

--demostrar la conformidad el producto,

--asegurar la conformidad de su sistema de gestion de la calidad,y mejorar continuamente el sistema de gestion
de la calidad,

--proporcionar satisfaccion al operador segun el procedimiento P.DG.08.00

Y todo lo demas relacionado con lo que implica la certificacion y acciones posteriores especificas en cada una de
las etapas implicitas en ello.

Opcioén A

El sistema de gestion de calidad del érgano de certificacidn México certificadora organica a.c. estéa integrado por
los documentos siguientes:

--Manual del sistema de gestion de calidad para la certificacion México certificadora organica a.c.

--Reglamento operativo (extracto del manual para entregar a los solicitantes)

--Lineamientos y criterios para la produccién y evaluacién de insumos.

--Manual administrativo interno de México certificadora organica a.c.

--Manual de puestos y funciones de México certificadora organica a.c.
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--Manual del inspector México certificadora orgénica a.c.

--Procedimientos y formularios, adecuados y suficientes para la proporcién de un servicio acorde con la
normatividad y legislacién establecidas, entre los cuales se pueden mencionar los siguientes procedimientos:
--control de documentos P.DG.07.00

--control de registros P.DG.07.00

--revision por la direccion P.DG.04.00

--auditorias internas P.DG.14.00

--acciones correctivas P.CC.08.00

--acciones preventivas P.CC.07.00

8.2 DOCUMENTACION GENERAL DEL SISTEMA DE GESTION

MEXICO CERTIFICADORA ORGANICA A.C .ha desarrollado la documentacion del SGC, la cual incluye:
* Declaraciones documentadas de la politica y Catalogo de Objetivos.

* Manual del SGC

* Procedimientos documentados requeridos por la norma ISO IEC 17065:2012

» Documentos necesarios para asegurar la planeacién, operacion y control efectivo de los procesos.

* Registros requeridos por la norma ISO IEC 17065:2012

El SGC se ha desarrollado y documentado de acuerdo al siguiente esquema piramidal

Nivel 2.- procedimientos generales

Nivel 3.- documentos diversos, manuales operativos, administrativos, etc. reglamento, formatos

En el presente Manual del sistema de gestion de calidad, México certificadora organica a.c. establece que: La
Direccion General de MEXICO CERTIFICADORA ORGANICA A.C. provee evidencia de su compromiso con el
Sistema de Gestion de la Calidad y mejora continua mediante:

» Una comunicacidon permanentemente a la organizacion de la importancia de cumplir con los requerimientos del
operador, requerimientos legales aplicables al giro de la organizacion, asi como los requerimientos de la Norma
ISO IEC 17065.

+ Estableciendo y asegurando el cumplimiento de la Politica de la Calidad.

* Estableciendo y asegurando el cumplimiento de los Objetivos de la Calidad.

* Realizando revisiones gerenciales, con una frecuencia determinada y asegurando la disponibilidad de recursos.
--Establece que La Direccién de la empresa, para asegurar que se establezcan, implementen y mantengan los
procesos necesarios del SGC, ha creado el cargo de “Subdireccién General”, a quien se le han asignado las
responsabilidades y autoridades para tener libre acceso a todos los niveles de la empresa en materia de calidad
con el fin de:

» Asegurar que se establezcan, implementen y mantengan los procesos del SGC.

* Informar a la Direccion respecto del desempefio del SGC, incluyendo las necesidades de mejora.

» Mantener la informacion respecto de las necesidades y los requisitos del operador.

--Que ha definido las responsabilidades y funciones para cada cargo de la empresa a través de los perfiles de
cargo y de los procedimientos e instructivos. Estas responsabilidades son conocidas y entendidas por todo el
personal. La Direccion también ha definido un Organigrama funcional de la empresa, cuyo objetivo es dar a
conocer la autoridad que corresponde a cada cargo.
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8.3. CONTROL DE DOCUMENTOS

México certificadora organica a.c., cuenta con el procedimiento (P.DG.07:00) ex profeso para el control de todos
y cada uno de los documentos que se generen al respecto de sus servicios de certificacion. Este procedimiento
tiene como objetivos:

Asegurar que todos los documentos emanados por el sistema de gestidon de la calidad, como son el propio
manual de gestion de la calidad, manuales administrativos, operativos, manual de procedimientos, formularios y
otros implicitos, sean aprobados antes de su emision, se revisen, actualicen y se aprueben sus modificaciones,
asi como asegurar la identificacion de cambios, que permanecen legibles y son facilmente identificables tanto los
internos como los externos, que se encuentran disponibles en el punto de uso, que se controla su distribucion y
se previene el uso no intencionado de los obsoletos, y que estos se identifican adecuadamente en caso de que
se mantengan por razones diversas

8.4. CONTROL DE REGISTROS

México certificadora organica a.c. cuenta con el procedimiento (P.DG.07:00) propio y exprofeso para el control
de registros, cuyos objetivos son los mismos mencionados en el punto anterior.

8.5. REVISION DEL SISTEMA DE GESTION

8.5.1 General

El organismo de certificacion tiene implementado el procedimiento (P.DG.04.00) denominado revision por la
direccion aunado a los resultados que arrojen las auditorias internas, para la revisién y mejora continua del
sistema de gestion de calidad.

Estableciendo la revisién de forma anual.

Este procedimiento establece en su diagrama de flujo, que en la revision por la direccion entraran todos los
documentos e informaciones siguientes:

---Estructura documental

---Reportes de no conformidades

---Reportes de iniciativa de mejoras continuas

---Reporte de acciones preventivas y correctivas

---Resultado de auditorias internas

---Indicadores de calidad y desempefio

---Guia elementos para integrar en la revision por la direccion.

---Cambios que podrian afectar el sistema de gestion de calidad o servicio.

---Reportes de retroalimentacién y satisfaccion del operador

8.6. AUDITORIAS INTERNAS

Para la evaluacion del sistema de gestion de calidad México certificadora organica a.c. tiene previsto la
realizacion de auditorias internas, las que seran planeadas segun el procedimiento respectivo(P.DG.14.00), con
la frecuencia que se requiera, que las auditorias seran completas (todas las areas) y por lo menos se realizara
una anualmente y segun los resultados de las revisiones que también estan contempladas por la direccién
general, se podran realizar de ser necesario, auditorias parciales durante el afio.

De la frecuencia de las auditorias y como resultado de ellas, se derivaran los cambios de mejora a implementar.
Para realizar las auditorias, seran designados y capacitados al menos tres auditores internos por el organismo de
certificacion, a fin de que no auditen su propia area de trabajo.

8.7. ACCIONES CORRECTIVAS

El 6rgano de certificacidon ha definido el Procedimiento acciones correctivas(P.CC.08.00) para Proporcionar la
atencién adecuada y oportuna en la Revision de no conformidades (incluyendo quejas del operador), determinar
las causas de las no conformidades, evaluar la necesidad de acciones correctivas para evitar la repeticion de las
no conformidades, determinar y establecer la accién apropiada, registrar los resultados de la accion tomada y
revisar la eficacia de la accion correctiva aplicada.

8.8. ACCIONES PREVENTIVAS
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El 6rgano de certificacion ha definido el procedimiento acciones preventivas(P.CC.07.00), el cual le permitira
determinar acciones para eliminar las causas de no conformidades potenciales y prevenir asi su ocurrencia como
son:

. Determinacion de las no conformidades potenciales y sus causas

. Evaluar la necesidad de actuar en prevencion de la ocurrencia

. Determinar e implementar las acciones necesarias

. Registrar los resultados de las acciones

. Revisar la eficacia de las acciones tomadas.

Tiempos de tratamiento de los expedientes de certificacion

ETAPA TIEMPO A PARTIR DE
MAXIMO

Inspeccién preliminar de factibilidad 10 dias Fecha presentacion de la solicitud
Examen documental 15 dias Fecha aceptacién de la solicitud
Averiguacion visita inspectiva inicial 15 dias Fecha de presentacion de la solicitud
Emisién documento de constancia de | 10 dias Fecha inicial con resultado positivo
tramite
Emisién de certificado 30 dias Fecha recepcion de la solicitud
Extensién de certificado 20 dias Fecha recepcion de la solicitud
Renovacioén del certificado 30 dias antes de la fecha de expiracion
Aprobacién de etiquetas y proyectos | 10 dias Fecha presentacion de la solicitud
publicitarios
Publicacién en internet de los documentos | 60 dias Fecha de la notificaciéon de la
de transaccion a mexico certificadora transaccion
organica a.c.
Respuestas a reclamaciones 20 dias Fecha de recepcion

ANEXOS:

1.-PROCEDIMIENTOS México certificadora organica a.c. PARA LA CERTIFICACION ORGANICA
2.-MANUAL Y REGLAMENTO OPERATIVO MEXICO CERTIFICADORA ORGANICA A.C. A.C. PARA LA
CERTIFICACION DE LA PRODUCCION ORGANICA
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